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DE GUAYAQUIL

Guayaquil, 26 de marzo del 2026
MEMORANDUM NRO. EPMRPG-DOR-2026-0009-RAZ-M

PARA: Abg. Pamela Anchundia
Director de Planificacion y Control de Gestion (S)

ASUNTO: Rendicion de cuentas 2025 - Primera reunion con Asamblea Local Ciudadana de

Guayaquil.

INFORME QUE EVIDENCIE REDUCCI(')N DE TIEMPOS DE CERTIFICACION,
INSCRIPCION Y EFICENCIA OPERATIVA.

En atencién al requerimiento institucional de evaluar el desempefio operativo en la emision de
certificados, se elabora el presente informe técnico—juridico, con base en la informacién estadistica
contenida en el archivo comparativo correspondiente a los periodos 2024 y 2025.

El analisis tiene como finalidad determinar variaciones en la produccion y tiempos de entrega de
certificados, a fin de medir la eficiencia operativa del servicio registral.

1. BASE NORMATIVA

El presente informe se sustenta en los principios que rigen la administracion publica,
especialmente aquellos relativos a la eficiencia, calidad, seguridad juridica y mejora continua del
servicio, conforme a lo dispuesto en:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en lo referente al principio de eficiencia en la
administracion publica.

El Coédigo Organico Administrativo (COA), que establece la obligacion de optimizar
los procedimientos administrativos bajo criterios de calidad, eficacia y seguridad juridica.
Normativa interna institucional aplicable al proceso registral.
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2. DESARROLLO Y ANALISIS DEL AREA DE CERTIFICADOS

1. Implementacion de la Modernizacion Tecnoldgica
Del anélisis de la informacion proporcionada, se evidencia que durante los periodos 2024 y 2025 se

han gestionado certificados con variaciones tanto en volumen como en tiempos de entrega.

2. Analisis Comparativo:

Ao 2024:
e Certificados automaticos: 151.773
e Certificados que ingresaron a trabajar: 59.194
e Total certificados: 210.967

e Tiempo promedio de entrega: 0,48 dias

Afio 2025:
e Certificados automaticos: 141.048
e Certificados que ingresaron a trabajar: 54.560
o Total certificados: 195.608
e Tiempo promedio de entrega: 0,51 dias

2.1 Analisis de Tiempos de Entrega

Del indicador de dias promedio de entrega, se evidencian un incremento en los dias promedio,
lo que esté asociado a:
o Depuracion de asientos registrales y reconstruccion de cadena de transmision de
dominio de predios muy antiguos o rusticos.
o Validaciones adicionales en los procesos de certificacion.
o Ajustes derivados de la implementacion o uso de herramientas tecnologicas.

3. Analisis mediante Indicador de Variacion (VAR)

Con la finalidad de evaluar la eficiencia operativa desde un enfoque técnico, se aplicé el indicador
de variacion porcentual (VAR) respecto al tiempo de entrega de inscripciones terminadas,
obteniéndose los siguientes resultados:
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Variacion en volumen total de certificados:

Se evidencia una disminucion de aproximadamente 15.359 certificados (= -7,28%) en el
afno 2025 respecto al 2024.

Certificados automaticos:

Disminucion de 10.725 certificados, lo que sugiere una menor generacion automatica o
una mayor intervencion manual en procesos.

Certificados que ingresaron a trabajar:

Reduccion de 4.634 tramites, evidenciando menor carga operativa directa.

Tiempo promedio de entrega:

Incremento de 0,48 dias a 0,51 dias, lo que representa una variacion minima en los
tiempos de entrega, por lo que, desde una perspectiva operativa, no constituye un
impacto significativo en la eficiencia del servicio.

4. Interpretacion de Resultados

Del andlisis comparativo se desprenden los siguientes elementos:

La disminucién en el volumen de certificados emitidos estd asociado a variaciones en la
demanda del servicio.

El incremento en el tiempo promedio de entrega, particularmente en certificados que requieren
intervencion, sugiere un fortalecimiento de los controles internos, orientados a mejorar la
calidad y seguridad juridica de la informacion certificada.

La diferencia entre certificados automaticos y aquellos que ingresan a revision evidencia una
dependencia operativa del componente humano, lo que impacta directamente en los tiempos
de respuesta.

5. Impacto en la Eficiencia Operativa

Del andlisis integral se desprende que:
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Existe una gestion dinamica en la emision de certificados, adaptandose a la demanda
institucional.

Se han implementado mecanismos de control y validaciéon, que inciden en los tiempos,
pero fortalecen la seguridad juridica.

La variabilidad en los tiempos refleja un sistema en proceso de optimizacion continua.
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3. CONCLUSIONES

1. La emision de certificados en los periodos 2024 y 2025 presenta variaciones en los
tiempos de entrega, sin afectar la continuidad del servicio.

2. Las diferencias identificadas responden a factores operativos, tecnoloégicos y de control
juridico.

3. Se evidencia un equilibrio entre eficiencia y calidad, priorizando la seguridad juridica en la
emision de certificaciones.

4. El comportamiento de los indicadores demuestra la necesidad de mantener procesos de
mejora continua.

DESARROLLO Y ANALISIS DEL AREA DE INSCRPCIONES

Implementacion de la Modernizacion Tecnoldgica
Durante el afio 2025 se implement¢ el sistema tecnologico SISPRA SAC, el cual introdujo mejoras en
la gestion de los tramites registrales, fortaleciendo los mecanismos de control y validacion juridica en

la etapa de precalificacion.

Analisis Comparativo de Gestion

Aio 2024:
e Inscripciones realizadas: 60.759
e Tramites gestionados: 41.502
e Tramites con negativa: 5.673
e Tiempo promedio de atencion: 5,99 dias

Afo 2025:
e Inscripciones realizadas: 61.715
o Tramites gestionados: 55.805
e Tramites con negativa: 5.910
e Tiempo promedio de atencion: 7,13 dias
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1. Analisis mediante Indicador de Variacion (VAR)

Con la finalidad de evaluar la eficiencia operativa desde un enfoque técnico, se aplico el indicador de
variacion porcentual (VAR) respecto al tiempo de entrega de inscripciones terminadas, obteniéndose
los siguientes resultados:

e Ao 2024: 8,39 dias
e Ao 2025: 7,35 dias
e Variacion: -14,15%

Este indicador refleja una disminucion del 14,15% en el tiempo de entrega, evidenciando una mejora
en los
niveles de eficiencia operativa en términos de tiempos efectivos de finalizacion de tramites.

2. Interpretacion de Resultados

Del analisis integral de los indicadores, se determina que la variacion en el tiempo promedio general
de atencidn coexiste con una mejora en los tiempos efectivos de entrega, conforme al indicador VAR.

Esta situacion se explica por la implementacion del sistema SISPRA SAC, el cual fortalecid la etapa
de precalificacion mediante un analisis de forma con enfoque juridico mas riguroso, ejecutado por la
Jefatura y la Coordinacion de Inscripciones.

En este contexto:
e Elincremento en los tiempos promedio responde a controles mas estrictos
e Lareduccion en el tiempo de entrega (VAR) evidencia mayor eficiencia en la finalizacion de
tramites
o El aumento en negativas (de 5.673 a 5.970) refleja un control mas efectivo en la depuracion de
tramites improcedentes

3. Impacto en la Eficiencia Operativa

La modernizacion tecnologica implementada ha generado los siguientes efectos:
e Optimizacion del flujo de tramites mediante control previo

e Reduccion de tiempos efectivos de entrega

o Fortalecimiento del control juridico

e Mejora en la calidad del servicio registral

e Incremento en la seguridad juridica y trazabilidad.
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4. CONCLUSIONES

1. La implementacion del sistema SISPRA SAC ha permitido fortalecer la gestion registral
mediante controles juridicos mas rigurosos.

2. El indicador VAR evidencia una reduccion del 14,15% en los tiempos de entrega,
constituyéndose en un elemento objetivo de mejora en la eficiencia operativa.

3. El incremento en los tiempos promedio y en las negativas responde a la aplicacion de
mecanismos de control mas estrictos, orientados a garantizar la legalidad de los actos
registrados.

4. Laeficiencia operativa institucional presenta una mejora integral, combinando calidad, control
juridico y optimizacion de tiempos efectivos.

Particular que se comunica para los fines pertinentes,

CARDO JOSE ALVEAR
NCK

idar Gnicamente con FirmaEc

Abg. Ricardo Alvear Zenck, Mgs.
Registrador de la Propiedad del Cantéon Guayaquil (E)
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