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PALABRAS DE GERENCIA GENERAL

Con gran compromiso y orgullo, presentamos nuestro informe de gestion durante
el periodo 2024 en la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de
Guayaquil. Este ano ha sido fundamental para consolidar mejoras en la eficiencia,

transparencia y modernizacion de nuestros servicios.

Hemos optfimizado nuestros procesos operativos con tecnologias avanzadas que
han reducido significativamente los fiempos de afencidon y mejorado la
experiencia del usuario. La digitalizacion de documentos y la automatizacion de
trdmites han permitido brindar respuestas mds rdpidas y seguras, facilitando el

acceso a la informacidon de manera mds eficiente.

Asimismo, hemos fortalecido nuestros canales de atencion para garantizar una
comunicacion efectiva con la ciudadania. La incorporacion de sistemas de
notificacion automadtica y nuevas herramientas de contacto han permitido que los

usuarios reciban informacion en tiempo real sobre el estado de sus trdmites.

En nuestra lucha por erradicar la informalidad, hemos implementado medidas de
seguridad que refuerzan la transparencia y el control de los procedimientos,
asegurando una atencion directay sin intermediarios. Estas acciones han permitido
consolidar un servicio mds confiable y accesible para todos los ciudadanos.

Nada de esto seria posible sin el esfuerzo y la dedicacién de nuestro equipo de
colaboradores, quienes trabajan dia a dia con profesionalismo y compromiso para

ofrecer un servicio de calidad.

Mirando hacia el futuro, reafirmamos nuestro compromiso con la innovaciéon y la
mejora continua de nuestros procesos. Seguiremos frabajando en el desarrollo de
soluciones que faciliten el acceso a la informacién y fortalezcan la seguridad y

eficiencia del Registro de la Propiedad.



Agradecemos la confianza depositada en nuestra institucion y reiteramos nuestro

compromiso de seguir construyendo un Registro de la Propiedad moderno, seguro
y tfransparente para todos.

Tecnologia mas amigable
Tecnologia mas intuitiva

Tecnologia mas segura

Afentamente,

: ROBERTO BEN &Ko
:SALTOS ROVAN
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Abg. Roberto Saltos Roman

Gerente General

EPM. Registro de la Propiedad de Guayaquil



ANTECEDENTES

El presente Informe de Rendicién de Cuentas correspondiente al ejercicio fiscal 2024 se
elabora en cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales que garantizan el
derecho ciudadano a participar activamente en el control social de la gestion publica,
conforme alo establecido en el articulo 95 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
que reconoce la participacion como un principio rector del ejercicio democrdtico,

orientado a la construccién del poder ciudadano.

El articulo 100, numeral 4, de la norma suprema establece que la participacién ciudadana
en todos los niveles de gobierno debe promover mecanismos permanentes de
transparencia, rendicion de cuentas y control social. De manera complementaria, el
artficulo 204 reconoce al pueblo como el primer fiscalizador del poder publico,

consolidando el principio de soberania popular.

La Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, en su articulo 88, consagra a la rendicion
de cuentas como un derecho de las y los ciudadanos, y un deber de todas aquellas
entidades que administran recursos publicos, prestan servicios publicos o desarrollan
actividades de interés colectivo. En concordancia con esta normativa, el articulo 89 de la
misma Ley define este proceso como sistemdtico, deliberado, interactivo y universal,
orientado a informar y someter a evaluacién ciudadana la gestidén institucional.
Adicionalmente, el arficulo 90 establece que las autoridades del Estado, incluyendo
representantes legales de empresas publicas, estdn obligadas a rendir cuentas

anualmente.

Con lo antes expuesto, la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de
Guayaquil presenta su informe de rendicion de cuentas del ano 2024, como parte de su
compromiso con la transparencia, la legalidad y el fortalecimiento de la democracia

local.

Nuestra institucion fue creada como Empresa PUblica mediante Ordenanza Municipal en
el ano 2011 y con nUmero de RUC 0968589650001, en concordancia con lo dispuesto en
la Ley Orgdnica de Empresas PUblicas, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 48
del 16 de octubre de 2009, la cual regula la constitucidn, organizacién y funcionamiento
de las empresas publicas, como entes estratégicos para la gestion eficiente de servicios

de interés general.



Desde su transformacién en empresa publica, ha consolidado su rol como ente técnico-
juridico encargado de garantizar la seguridad juridica de los actos y contratos inscritos en
el canton Guayaquil, bajo los principios de eficiencia, legalidad, responsabilidad

institucional y atencién ciudadana oportuna.

Este informe permite a la ciudadania conocer de manera clara y verificable los resultados
de la gestion realizada durante el ano 2024, promoviendo asi el ejercicio pleno del
derecho al confrol social, en concordancia con los artficulos 91, 94y 95 de la Ley Orgdnica
de Participacion Ciudadana y con los articulos 9, 11 y 12 de la Ley Orgdnica del Consejo

de Participacion Ciudadana y Control Social.



HITOS DEL ANO 2024

SISPRA SAC

SISPRA-SAC, nuestra plataforma para la atencion al usuario ha sido integramente disenada
y desarrollada por nuestro equipo con el propdsito de optimizar la interaccidén con los
ciudadanos, eliminando la dependencia de sistemas de terceros y fortaleciendo la
autonomia tecnolégica de la institucion. Este sistema incorpora funcionalidades
innovadoras que impulsan la digitalizacion de nuestros servicios, permitiendo una gestion
mads eficiente y accesible, con la capacidad de gestionar multiples consultas sin
infervencion humana. Gracias a su implementacion, se ha logrado un ahorro aproximado
de $100,000 en costos operativos!, optimizando los recursos institucionales y asegurando

una administracion mds sostenible.

Ademds, SISPRA-SAC se ha consolidado como el principal canal propio de manejo de
requerimientos ciudadanos, facilitando la comunicacién y gestion de trdmites de manera
segura y eficiente. Su interoperabilidad con el sistema registral permite una integracion
fluida entre los distintos procesos internos, garantizando la trazabilidad y eficiencia en la

gestion de la informacién registral.

La plataforma no solo ha revolucionado la forma en que se atienden los requerimientos
ciudadanos, sino que también se ha convertido en una solucién tecnoldgica Unica en el
mercado. No existe una plataforma similar que ofrezca el mismo nivel de integracion,

digitalizacion y autonomia para la gestion registral y la atencién ciudadana.

En términos de transacciones y pagos, la integracién con métodos electronicos a través
de DataFast, Banco Pacifico, Servipagos y Western Union ha simplificado los procesos de
pago, eliminando la necesidad de trdmites presenciales y brindando mayor comodidad
a los usuarios. Ademdas, la arquitectura del sistema ha sido disenada para permitir la
incorporacién de nuevos métodos de pago en el futuro, garantizando flexibilidad vy

escalabilidad para adaptarse a las necesidades de los ciudadanos.

Para fortalecer la seguridad y garantizar la continuidad operativa, migramos nuestra
infraestructura a la nube, 1o que ha permitido una alta disponibilidad de los sistemas

tecnoldgicos y una mayor resiliencia ante posibles interrupciones. Esto nos ha permitido




garantizar una disponibilidad del servicio del 99.9%, asegurando estabilidad, continuidad
operativa y mayor seguridad en la gestion de registros segun lo reportado por la Direccién
de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién con fecha 11 de febrero del presente

ano.

En cuanto a la proteccion de datos, aplicamos rigurosos estdndares de seguridad,
incluyendo enmascaramiento de informacién para resguardar los datos sensibles de los
usuarios. Adicionalmente, implementamos seguridad Endpoint, monitoreo avanzado de
bases de datos con Imperva y un sistema de prevencion de fuga de informacion (DLP),
asegurando que la informacidn critica esté protegida contra cualquier intento de acceso

no autorizado.

Gracias a estos avances, SISPRA-SAC se consolida como la plataforma oficial de
vanguardia para la gestion registral y la atencion al ciudadano. Esta transformacion no
solo reduce costos operativos y mejora la integracion de servicios, sino que también
garantiza una soluciéon tecnoldgica propia, gestionada integramente por la institucion y

alineada con las necesidades de modernizacion y eficiencia del Registro de la Propiedad.
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A continuacion puedes realizar los siguientes tramites:
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CERTIFICADOS INSCRIPCION ACTUALIZACION DE DATOS
Solicite el certificado que requiera sobre un bien Solicite la inscripcion de un bien inmueble, acto Actualize sus datos personales o RUC para
inmueble, acto o contrato o contrato recibir notificaciones y correos



SEGURIDAD INFORMATICA: PROTECCION Y MODERNIZACION TECNOLOGICA

La Empresa PuUblica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil refuerza su
compromiso con la seguridad de la informaciéon mediante la aplicacion de la Ley de
Proteccion de Datos, auditorias de ciberseguridad, pruebas de hacking ético y la

implementacion del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI).

Estas iniciativas incluyen la adopcién de tecnologias avanzadas para el monitoreo y
prevencion de fugas de informacion, garantizando la proteccion de los datos y la
contfinuidad operativa de los sistemas. Con estas acciones, la institucion fortalece su
infraestructura tecnoldgica, asegurando un entorno digital mds seguro y confiable para

ciudadanos y colaboradores.

v Ley de Proteccidn de Datos

Como parte de nuestro compromiso con la seguridad de la informaciéon y la
privacidad de los ciudadanos, durante el periodo anterior se llevd a cabo una
consultoria especializada en la aplicacién de la Ley de Proteccidén de Datos. Este
esfuerzo permitié establecer un marco de accién para el manejo seguro de la
informacion y la adopcion de medidas que garanticen su resguardo. En enero de
2025, se designd un delegado especializado en esta drea, quien tendrd la
responsabilidad de liderar la estrategia de cumplimiento normativo y coordinar Ia

implementacion de medidas técnicas y legales necesarias.

El cumplimiento de esta normativa es clave, ya que la nueva Superintendencia
supervisard y fiscalizard el correcto tratamiento de datos personales. En este sentido,
se estdn adoptando estrategias de proteccion y enmascaramiento de informacion,
fortaleciendo los protocolos de acceso y estableciendo controles estrictos para

minimizar el riesgo de exposicidn de datos sensibles.

Este esfuerzo estd estrechamente relacionado con la implementacion de una
plataforma avanzada para el control de fuga de informacion, la cual fue puesta en

marcha en noviembre de 2024. Se trata de Forcepoint DLP Endpoint, una herramienta



de Ultima generacion disenada para el control y monitoreo exhaustivo del trafico de
datos denfro de nuestra infraestructura tecnoldgica. Esta solucidon permite identificar
datos sensibles que entran y salen de nuestros sistemas, garantizando una mayor
visibilidad y control sobre la informacién manejada. Gracias a esta implementacion,
se ha reforzado significativamente la seguridad de los datos y se ha minimizado el
riesgo de fugas de informacién, asegurando el cumplimiento de las normativas de

privacidad y proteccion de datos.

v Evaluacién de Seqguridad Informdtica: Hackeo Etico v Andlisis de Vulnerabilidades

Para evaluar el estado actual de nuestra infraestructura tecnolégica y detectar
posibles vulnerabilidades, en febrero 2025 y por los proximos meses se implementard
el "SERVICIO DE ESTUDIOS Y ANALISIS DE SEGURIDAD INFORMATICA". Este servicio
incluird pruebas de hacking ético y andlisis avanzados de vulnerabilidades, llevados
a cabo por expertos en ciberseguridad. El objetivo es identificar brechas de
seguridad en nuestros sistemas, redes y plataformas, para reforzar la proteccion ante

posibles ataques y accesos no autorizados.

Dado que hemos incrementado la exposicion de nuestros servicios digitales con
plataformas como SISPRA y SISPRA-SAC, este andlisis resulta fundamental para
garantizar la seguridad y contfinuidad operativa de nuestros sistemas. Las pruebas
incluirdn simulaciones de ataques reales, evaluacion de configuraciones y revision de
politicas de seguridad, proporcionando un diagndstico preciso que nos permitird

implementar mejoras y fortalecer nuestra capacidad de respuesta ante amenazas.

El andlisis contemplard tanto evaluaciones internas como externas, asegurando una
vision integral de los riesgos de nuestra infraestructura tecnoldgica. Ademds, como
parte del proceso, se actualizardn las matrices de riesgos tecnoldgicos, permitiendo
una identificacion mds precisa de las dreas criticas que requieren intervencidn. Este
servicio no solo ofrecerd un diagndstico detallado, sino que también brindard
acompanamiento en la mitigacion de vulnerabilidades y en la implementacién de
ajustes que se deban cumplir. De esta manera, se garantizard la seguridad plena de
las nuevas plataformas que estamos produciendo para esta institucion, permitiendo

una operacion segura y confiable en el entorno digital.



v Implementacion del Esguema Gubernamental de Seguridad de la Informacidon

(EGSI)

Hasta abril 2025, se ejecutard la implementacion del Esquema Gubernamental de
Seguridad de la Informacién (EGSI), un marco normativo que alinea nuestras
practicas con la certificacion ISO 27001. Esta iniciativa permitird estandarizar y
fortalecer nuestras politicas de seguridad, garantizando una gestion estructurada de

riesgos y una mejora continua en la protecciéon de la informacion.

La adopcidén del EGSI traerd consigo la formalizacion de confroles de seguridad, la
definicion de procedimientos mds rigurosos y la implementacion de auditorias
periddicas para monitorear el cumplimiento de las normativas. Ademds, este
esquema servird como base para futuras certificaciones en seguridad informdtica,
consolidando la confianza en nuestros sistemas y asegurando la integridad,

confidencialidad y disponibilidad de la informacidn.

Con estas iniciativas, el Registro de la Propiedad de Guayaquil reafirma su
compromiso con la seguridad de la informacién, la modernizacion tecnoldgica y la

proteccion de los datos de los ciudadanos.



IMPLEMENTACION DE SERVICIO DE WEBCHAT, WHATSAPP EMPRESARIAL Y CHATBOT
PARA LA ATENCION AUTOMATIZADA DE USUARIOS

En el marco de su proceso de digitalizacion, la Empresa PUblica Municipal Registro
de la Propiedad de Guayaquil ha incorporado una plataforma de Webchat,
consolidando un modelo de atencién mds eficiente e innovador para el servicio
registral. La implementacion de este sistema representa un avance significativo en la
modernizacion de la gestion institucional, optimizando la interacciéon con los

ciudadanos y mejorando su experiencia de usuario.

A través de la integracion de un chatbot en el WhatsApp Empresarial y la puesta en
marcha de un Help Center en la pdgina web, los usuarios pueden acceder a los
servicios registrales de forma completamente virtual, con atenciéon disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Esta solucidn tecnoldgica permite brindar
soporte inmediato, reduciendo tiempos de espera y eliminando la necesidad de

asistencia presencial para consultas generales.

La adecuada implementacion y el correcto desarrollo de este proyecto han
fortalecido la operatividad de la EPM Registro de la Propiedad de Guayaquil,
asegurando que las herramientas digitales contribuyan a ofrecer un servicio dagil,
eficiente y accesible, alineado con las necesidades de los ciudadanos y los

estdndares de modernizacidn institucional.



COMISION 0% EN RECAUDACION DE SERVICIOS

Como parte de una estrategia para optimizar la gestion financiera, la Empresa
PUblica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil ha logrado la eliminacion
de la comision en la recaudaciéon de pagos realizados con tarjetas American Express
de Banco Guayaquil, gracias a un convenio estratégico con la entidad bancaria.
Este acuerdo permite procesar transacciones sin costos adicionales, mejorando la

eficiencia en la administracién de ingresos y reduciendo gastos operativos.

La eliminacion de esta comision representa un beneficio significativo, ya que no solo
fortalece la estructura financiera de la institucion, sino que también facilita
transacciones mds rentables y accesibles para los usuarios.

Adicionalmente, se encuentra en marcha la gestion de un acuerdo similar con Diners
Club, con el objetivo de extender esta ventaja a un mayor niUmero de usuarios. Se
prevé que este convenio esté plenamente implementado dentro del tercer trimestre
del ano 2025, replicando los beneficios obtenidos con American Express y

contribuyendo a la reducciéon de costos operativos en la recaudacion de pagos.

Con esta iniciativa, la empresa reafirma su compromiso con la eficiencia financiera
y la mejora continua en la prestacion de servicios, garantizando una administracion

mds sostenible y beneficiosa tanto para la institucidon como para los ciudadanos.




GENERADOR DE ELECTRICIDAD OPERATIVO: GARANTIZANDO CONTINUIDAD EN

MEDIO DE CRISIS ENERGETICA NACIONAL

Ante la crisis energética que afectd a Ecuador en 2024, la Empresa PUblica Municipal
Registro de la Propiedad de Guayaquil adoptd medidas estratégicas para garantizar
la continuidad operativa y la calidad del servicio. Como parte de esta iniciativa, se
levdé a cabo un mantenimiento integral del generador eléctrico institucional,
asegurando el funcionamiento ininterrumpido de nuestras instalaciones durante los

cortes de energia que impactaron a nivel nacional.

Gracias a esta intervencion oportuna, el personal pudo continuar con sus labores sin
interrupciones, permitiendo que la atencidn al ciudadano se mantuviera eficiente y
sin afectaciones. Ademds, este mantenimiento preventivo evité fallos en procesos
criticos y fortalecid nuestra capacidad de respuesta ante emergencias,

garantizando la estabilidad operativa de la institucion.

Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con la resiliencia operativa y
la excelencia en la prestacion de servicios, demostrando que, incluso en situaciones
adversas, estamos preparados para seguir brindando una atencién de calidad a

nuestros usuarios.




CERTIFICACION DE SALA DE APOYO A LA LACTANCIA MATERNA

El 29 de agosto de 2024, la Empresa PUblica Municipal Registro de la Propiedad de
Guayaquil recibié del Ministerio de Salud Publica la certificacion que acredita la
implementacién de una Sala de Apoyo a la Lactancia Materna en su maitriz. Este
reconocimiento respalda el compromiso de la institucidn con el bienestar de sus
colaboradoras y la promociéon de la lactancia en un entorno adecuado, en pro del
interés superior del nino, asegurando su derecho a una alimentacion saludable desde

los primeros dias de vida.

La certificacion se otorga en cumplimiento del Acuerdo Interministerial Nro. 003-2019,
gue establece la Norma Técnica para la Adecuaciéon y Uso de las Salas de Apoyo a
la Lactancia Materna. Este espacio ha sido disenado para garantizar comodidad,
privacidad e higiene a las madres lactantes, facilitando el ejercicio de su derecho en

condiciones optimas.

Con esta iniciativa, la institucion refuerza su compromiso con la conciliaciéon entre la
vida laboral y la maternidad, impulsando politicas de equidad de género e inclusion
en el dmbito laboral.

Este logro no solo fortalece la cultura organizacional de la EPM Registro de la
Propiedad de Guayaquil, sino que también contribuye a la creacion de un ambiente

de tfrabajo mds saludable y alineado con las buenas practicas en materia de



CERTIFICACION ESPACIO 100% LIBRE DE HUMO DE TABACO

El 17 de diciembre de 2024, la Empresa PUblica Municipal Registro de la Propiedad
de Guayaquil fue reconocida por el Ministerio de Salud Publica como un
"Establecimiento 100% Libre de Humo de Tabaco", certificacion que respalda su

compromiso con la salud y el bienestar de sus colaboradores y usuarios.

Esta acreditacion se otorga en cumplimiento de la Ley Orgdnica para la Regulacion
y Control del Tabaco (R.O. N° 497, 22 de julio de 2011), la cual busca reducir los
efectos nocivos del tabaco, prevenir enfermedades asociadas a su consumo y

promover entornos laborales mds saludables.

Con la implementacién de esta medida, la institucion fortalece su compromiso con
la prevencion y la promocion de hdbitos de vida saludables, garantizando un
ambiente laboral mds seguro vy libre de agentes contaminantes que puedan afectar

la salud de quienes frabajan o visitan sus instalaciones.

A través de este esfuerzo, la EPM Registro de la Propiedad de Guayaquil refuerza su
responsabilidad social y su adhesion a politicas de salud publica que contribuyen all

bienestar de la comunidad.



—

1. DIRECCION OPERATIVA REGISTRAL

La Direccidon Operativa Registral tiene la misién de inscribir y certificar actos
y contratos provenientes de documentos notariales, judiciales vy
administrativos relacionados con la propiedad inmobiliaria del Cantdén
Guayaquil. Su gestién se rige por criterios de calidad, eficiencia y eficacia,
abarcando también otros documentos e instrumentos cuya inscripcidn sea
exigida o permitida por la ley.

1.1 JEFATURA DE INSCRIPCIONES

La Jefatura de Inscripciones tiene la responsabilidad de dirigir y controlar
el proceso previo a la inscripcién de los actos juridicos exigidos por la ley,
asegurando el cumplimiento de los principios de simplicidad y celeridad. Su
finalidad es garantizar la seguridad juridica de las situaciones inscribibles,
contribuyendo a la eficiencia y transparencia en el registro de los actos y
documentos sujetos a inscripcidn.

e |Inscripciones practicadas

Durante el ano 2024, se realizaron un ftotal de 60.759 inscripciones, con un
tiempo promedio de despacho de 5.99 dias.

INSCRIPCIONES PRACTICADAS 2024

MES CANTIDAD
ENERO 4.500
FEBRERO 3.905
MARZO 6.360
ABRIL 5.355
MAYO 7.059
JUNIO 4.633
JULIO 9.096
AGOSTO 5.888
SEPTIEMBRE 5.831
OCTUBRE 3.496
NOVIEMBRE 2.322
DICIEMBRE 2314
TOTAL 60.759

*** Fyente de informacién: Informe de Gestién Anual de la Direccién de Operaciones Registrales



e Actos de inscripciones mds solicitados

Durante el ano 2024, los actos de inscripcidn mds solicitados fueron los
siguientes:

ACTOS DE INSCRIPCIONES MAS SOLICITADOS

ACTO REPERTORIOS
COMPRAVENTA 8.267
POSESION EFECTIVA 7.863
CANCELACION DE HIPOTECA 6.223
CONST. DE PATRIMONIO FAMILIAR (ADJ) 5.896
ADJUDICACION MUNICIPAL 5.563

v Compraventa: De conformidad al Art. 1732, es un confrato en que una de las partes se
obliga a dar una cosa, y la otra a pagarla en dinero. El que contrae la obligacién de dar
la cosa se llama vendedor, y el que contrae la de pagar dinero, comprador. Este contrato
de compraventa debe realizarse por escritura publica y el usuario deberd solicitar la
inscripcion de la escritura de compraventa en el Registro de la Propiedad para que se
perfeccione la transferencia de dominio. De conformidad con el Articulo 702 del Cédigo
Civil, la tradicion del dominio de bienes raices se efectuard por la inscripcidn del titulo en
el libro correspondiente del Registro de |la Propiedad.

v Constitucién de Patrimonio Familiar: Es una limitacion del dominio de un bien inmueble,
que tiene como finalidad salvaguardar y proteger el Patrimonio adquirido por los padres
en beneficio de sus descendientes. El Art. 835 del Cédigo Civil, el marido, la mujer o ambos
conjuntamente, si son mayores de edad, tienen derecho de constituir, con bienes raices
de su exclusiva propiedad, un patrimonio para si y en beneficio de sus descendientes,
guedando aqguellos bienes excluidos del régimen ordinario de la sociedad conyugal y de
toda accidén de los acreedores. El patrimonio familiar se constituird mediante escritura
publica otorgada ante notario publico debiendo inscribirse esta escritura en el Registro
de la Propiedad. Los bienes que forman el patrimonio familiar son inalienables y no estdn
sujetos a embargo ni gravamen real, excepto el caso de las ejecuciones que se realicen
para el cobro de los créditos a que se refiere el Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero.

v Posesion efectiva: Certifica la inscripcion de una posesion efectiva o un testamento en
aquellos casos en que el causante y/o el testador no transmitié el dominio de ningun
inmueble a su heredero o sus herederos por no existir ningun derecho real inscrito.

v Adjudicacién Municipal: La M.I. Municipalidad de Guayaquil, puede otorgar a través de
una Resolucién de Adjudicacién, a un usuario, un titulo de propiedad de un bien
inmueble municipal, siempre que se encuentra amparado en normas juridicas que



permitan su fitularizacion. Las Resoluciones de Adjudicacion emitidas por el Municipio de
Guayagquil, deben ser inscritas en el Registro de la Propiedad de Guayaquil.

v Cancelacién de Hipoteca: Es un trdmite mediante el cual se extingue un derecho real
adquirido como es el de una hipoteca, tras haber existido la constancia de que el que el
préstamo hipotecario ha sido pagado completamente.

1.2 JEFATURA DE CERTIFICADOS

La Jefatura de Certificados y Depuracién tiene la responsabilidad de
ejecutar el proceso previo a la emision de certificados de los actos juridicos
inscritos, garantizando la seguridad juridica bajo los principios de
simplicidad y celeridad. Su labor incluye la actualizacién y depuracidn de
la base de datos de la Empresa PUblica Municipal Registro de la Propiedad
de Guayaquil, con el objetivo de mantener informacidn registral confiable
y precisa.

e Certificados emitidos

En el ano 2024 se atendidé un total de 206.824 trdmites de certificados, de
los cuales 148.435 corresponden a certificados automdticos, es decir, que
se atendieron y fueron notificados a nuestros usuarios dentro del mismo dia
que solicitaron el servicio y 58.389 corresponden a certificados que
ingresaron a ser tfrabajados internamente por nuestros funcionarios en un
tiempo promedio de 0.65 dias:

CERTIFICADOS EMITIDOS 2024

CERTIFICADOS

CERTIFICADOS TRABAJADOS TOTAL DE TIEMPO PROMEDIO DE

MES AUTOMATICOS INTERNAMENTE CERTIFICADOS DESPACHO DE TRAMITES
ENERO 14.222 7.170 21.392 0.98
FEBRERO 11.623 5.723 17.346 1.08
MARZO 11.485 4.576 16.061 1.12
ABRIL 14.982 6.792 21.774 0.56
MAYO 14.120 5.252 19.372 0.34
JUNIO 15.536 5.160 20.696 0.67
JULIO 12.635 5.412 18.047 0.32
AGOSTO 12.810 4.165 16.975 0.39

SEPTIEMBRE 11.533 3.985 15.518 0.35



OCTUBRE 11.602 4.015 15.617 0.49
NOVIEMBRE 9.355 3.056 12.411 0.52
DICIEMBRE 8.532 3.083 11.615 1.03

TOTAL 148.435 58.389 206.824 0.45 Dias

*** Fyente de informacién: Informe de Gestion Anual de la Direccién de Operaciones Registrales

1.3 ASESORIA PROCESAL REGISTRAL

El drea de Asesoria Procesal Registral tiene la responsabilidad de ejercer la
defensa técnica en los procesos de justicia ordinaria y constitucional, asi
como en los procedimientos ante organismos de contfrol, como la
Defensoria del Pueblo. Su labor también incluye brindar atencién oportuna
y motivada a las peticiones presentadas por los particulares, garantizando
la proteccién de los derechos y la seguridad juridica dentro del dmbito
registral.

e Procesos ingresados

Durante el ano 2024, se ingresaron un total de 48 procesos, distribuidos entre
los siguientes tipos segun el informe de gestion Anual de Asesoria Procesal
Registral:

Ordinarios: 18

Voluntarios: 11
Constitucionales: 15
Diligencias Preparatorias: 1
Penales: 1

Expedientes Defensoriales: 2
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e Sentencias emitidas

En el ano 2024 fueron notificadas 37 sentencias por medio del canal de
Secretaria General con el siguiente detalle:

v Total sentencias favorables: 32

v Total sentencias desfavorables: 2
v" nulidad de todo lo actuado: 2

v Otros: 1







2. DIRECCION DE CENTRO DE CONTACTO CIUDADANO Y
COMUNICACION

La Direccién de Centro de Contacto Ciudadano y Comunicacién tiene la
misiobn de brindar atencién a los usuarios, promover las relaciones
institucionales tanto internas como externas, y difundir la gestion e
informacion publica de la Empresa PUblica Municipal Registro de la Propiedad
de Guayaquil. Su objetivo es consolidar y fortalecer la imagen de la entidad
mediante politicas, acciones y estrategias publicitarias, asegurando una
comunicaciéon efectiva con la comunidad y los medios de comunicacion.

2.1 JEFATURA DE MESA DE SERVICIOS REGISTRALES

Esta jefatura tiene la responsabilidad de asegurar una atencidn eficiente y
personalizada a las solicitudes de los usuarios a tfravés de distintos canales
de comunicacién. Su labor garantiza una gestién dagil y calificada,
optimizando la experiencia del ciudadano en la prestacién de servicios
registrales.

e Atenciones otorgadas a usuarios

Durante el periodo del ano 2024 la Direccién del Centro de Contacto
Ciudadano y Comunicacién atendid un total de 201.605 requerimientos de
la ciudadania a través de sus cuatro canales de atencién.

El 66% de manera presencial (Matriz y Oficinas Satélites)

El 23% mediante Web Chat

El 6% mediante canal telefdnico.

v El 5% mediante correo electronico (contacto@rpguayaquil.gob.ec)
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*** Fyente de informacién: Informe de Gestién anual de la Direccién de Centro de Contacto Ciudadano y Comunicacién
- Oficina Matriz y Oficinas Satélites

En periodo del ano 2024 se realizaron 133.501 atenciones presenciales
en todos nuestros puntos de atencidn, en Oficina Matriz, Pasaje Rosendo
Avilés y CNEL Garzota, donde se emitieron 63.689 certificados, 59.439
consultas y 10.373 inscripciones.

- Web Chat
Se realizaron 46.703 atenciones a través del canal web chat,
representado el 23% total de atenciones en todo el ano, es decir el
segundo canal mds utilizado por los usuarios, como se describe en los
grdficos a continuacién.

- Canal Telefénico

En el periodo del ano 2024 se realizaron 12.288, este canal representa
6% de atenciones realizadas por este medio.


mailto:contacto@rpguayaquil.gob.ec

- Correo Electrénico

De enero a diciembre del ano 2024 se atendieron 9.113 requerimientos
de Usuarios a través del canal e-mail (contacto@rpguayaquil.gob.ec).

ATENCIONES OTORGADAS 2024

133501
46703
12288 9113
Oficina Matriz y WebChat Canal Telefénico  Correo Electronico
Satélites

e Redes Sociales Instifucionales

En 2024, las redes sociales institfucionales desempenaron un papel clave
en la comunicacién y acercamiento con la ciudadania, reflejando una
gestién activa en cada plataforma. A continuacién, se detallan los
resultados alcanzados:

REDES SOCIALES INSTITUCIONALES

RED SOCIAL USUARIO POST REALIZADOS HISTORIAS PUBLICADAS
Instagram @registrodelapropiedadgye 222 publicaciones 222 historias
Facebook Registro de la Propiedad de 221 publicaciones 291 historias

Guayaquil

X @RegistroPropie 202 publicaciones




Estadisticas: Facebook

v Incremento del 49.7% en seguidores de Facebook

v' Alcance promedio de publicaciones: 625,5 mil usuarios
v Interaccién con el enlace (pdgina web): 27,2 mil clics
v" Conversaciones por Facebook Messenger: 337

Estadisticas: Instagram

Incremento de seguidores: 902 usuarios
Visualizaciones: 272,2 mil

Alcance promedio de publicaciones: 138,1 mil usuarios
Conversaciones por mensaje Directo: 130

Interaccidén con el enlace (pdgina web): 2,4 mil clics
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Estadisticas: X

Inferacciones de seguidores: 1.4 K

Seguidores: 2.6 K

Impresiones de publicaciones: 46K

Lanzamiento de la Nueva Plataforma: Mejor experiencia de
usuario y accesibilidad

ANERNEANEIN

Comunicacion externa

Durante el ano 2024, la institucidon implementd diversas estrategias de
comunicacion externa con el fin de mantener ala ciudadania informada
sobre los servicios y trdmites ofrecidos, asi como resolver dudas
frecuentes de manera accesible y clara.

A través de diferentes campanas, se alcanzd un amplio puUblico,
utilizando canales digitales y estrategias innovadoras. A continuacién,
se detallan las principales iniciativas:

v Campanas Exitosas: Se llevaron a cabo campanas mediante reels
con informacién relevante sobre los tradmites y respuestas a
preguntas frecuentes de los usuarios.

v. Campana de Servicios del Registro de la Propiedad de Guayaquil:
Se promovieron los diversos servicios ofrecidos por la institucién,
destacando la eficiencia y accesibilidad.

v. Campana Informativa sobre Requisitos para Solicitar Certificados
e Inscripciones: Con el objetivo de facilitar el proceso, se brindd
informacién clara sobre los requisitos necesarios para realizar
tfrdmites especificos.



Campaia de Puntos de Atencidén: Se promovieron los diversos
puntos de atencidn disponibles, resaltando su accesibilidad para
la ciudadania.

Campaia de Trdmites/Consultas en Linea: Se incentivd el uso de
plataformas digitales para la realizacién de trdmites y consultas,
destacando los beneficios de la gestién en linea.

Campana "No se Necesitan Intermediarios": Se promovié la idea
de que los ciudadanos pueden realizar sus trdmites directamente,
sin la necesidad de terceros.

Contenido Always On: Se mantuvo una presencia constante con
contenido relevante, brindando atencién continua a los usuarios.
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3. DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

La Direccién de Asesoria Juridica tiene la misiobn de asesorar a la
administracién de la Empresa PUblica Municipal Registro de la Propiedad de
Guayaquil en cuanto a consulta, consejo y asesoramiento sobre planes,
programas y proyectos de orden administrativo, a nivel de Directorio. Su
objetivo es garantizar que todas las acciones y decisiones tomadas estén
alineadas con el marco legal vigente, apoyando la gestion administrativa de
la entidad.

e Resoluciones elaboradas

En el marco del cumplimiento de las disposiciones normativas vy
administrativas, se han elaborado y emitido un total de 76 resoluciones,
abarcando diversas dreas institucionales durante el afno 2024.

A continuacién, el desglose de estas:

RESOLUCIONES EMITIDAS

DESCRIPCION GENERAL CANTIDAD DE RESOLUCIONES EMITIDAS

Normativa institucional 24

Aprobacién inicial/ Reformas al Plan
Anual de Contratacién

Procesos de Contratacion 4]

Convenio 1

TOTAL 76



—

e Directorios

En el ano 2024 el Directorio de la Empresa PUblica Municipal Registro de la
Propiedad de Guayaquil, sesiond nueves veces, en las siguientes fechas:

15 de enero de 2024

27 de febrero de 2024
14 de mayo de 2024

25 de junio de 2024

17 de octubre de 2024
24 de octubre de 2024
29 de octubre de 2024
10 de diciembre de 2024
26 de diciembre de 2024
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e Informes juridicos

Como parte de sus funciones, la Direccién de Asesoria Juridica elaboré
diversos informes juridicos a lo largo del ano, brindando respaldo legal a la
administracién de la Empresa PuUblica Municipal Registro de la Propiedad
de Guayaquil. En el aino 2024 se elaboraron 121 informes juridicos.

INFORMES JURIDICOS

DESCRIPCION GENERAL CANTIDAD DE RESOLUCIONES EMITIDAS

Pagos indebidos o en exceso 121



Contratos de servicios ocasionales v profesionales

Durante el ano 2024 se elaboraron 34 confratos de servicios ocasionales
para las distintas dreas, asegurando el cumplimiento de las necesidades
operativas y administrativas.

CONTRATOS DE SERVICIOS OCASIONALES

AREA CANTIDAD DE RESOLUCIONES EMITIDAS

Direccion Administrativa 5

Direccion de Centro de Contacto

Ciudadano y Comunicacién 12
Direccién Financiera 2
Direccién de Operaciones Registrales 14
Direccién de Mejora ConTingg y Tecnologias !
de la Informacion
TOTAL 34

Respecto a la contratacién de servicios profesionales, en el afo 2024 se
procedié a la elaboracién de un contrato bajo esta modalidad en virtud
de la solicitud de la Jefatura de Talento Humano.

CONTRATOS DE SERVICIOS PROFESIONALES
AREA CANTIDAD DE RESOLUCIONES EMITIDAS

Direccion de Centro de Contacto
Ciudadano y Comunicacion

TOTAL 1

Elaboracidon de contratos: Contratacidon Publica

Durante el ano 2024, se redactaron 13 contratos relacionados a procesos
de compras puUblicas, con el objetivo de fortalecer la operatividad de la
instituciéon. Estos acuerdos permitieron asegurar el abastecimiento
oportuno de bienes y servicios esenciales, garantizando el cumplimiento
de los procesos administrativos y normativos establecidos.



4. DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

La Direccidon de Planificacién y Control de Gestidon de la Empresa PuUblica
Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil tiene la misién de proponer,
coordinar y evaluar la planificacién estratégica de la institucién. Su labor se
enfoca en el desarrollo y seguimiento de planes operativos y proyectos que
contribuyen al crecimiento y eficiencia de la empresa. Bajo la supervisién de
la Gerencia General, esta direccidn garantiza una gestiéon alineada con los
objetivos estratégicos, optimizando recursos y promoviendo la mejora
continua. En el presente informe se detallan los avances y logros alcanzados
durante el ano en cumplimiento de estos objetivos.

e Planificacién estratéqgica institucional vy su avance

Para el ano 2024 se elabord el Plan Estratégico institucional que abarca
hasta el afno 2027, dentro del mismo se establecid la visidn, misidn, principios
y valores institucionales, objetivos e indicadores estratégicos, andlisis FODA
y modelo de gestion institucional. A continuacidn, se procede a detallar el
avance del cumplimiento de los objetivos durante el periodo del 2024:

Avances por Objetivo Institucional

Objetivo General #1: Rediseno y optimizacion de procesos internos y
externos

- Revisiéon y actualizaciéon de manvales e instructivos

Se establecié como meta cumplir con el 90% del cronograma anual de
actualizacién para el ano 2024. Durante el primer semestre se alcanzd
un 64.28% de cumplimiento (9 de 14 procesos ejecutados), mientras que
en el segundo semestre se logrd un 43.75% (7 de 16 procesos
ejecutados), obteniendo un cumplimiento global del 54%. Como accién
correctiva, se reprogramaron las actividades pendientes para 2025 con
el objetivo de alcanzar el cumplimiento pleno.

- Implementacién de sistemas tecnoldgicos que permitan ejecutar el
control respectivo para garantizar el cumplimiento a cabalidad de los
manvuales e instructivos institucionales

Se implementd un sistema de gestién documental que permite optimizar
el control y garantizar la ejecucién de los manuales e instructivos a
través de la herramienta OPEN KM.

Objetivo General #2: Implementaciéon de nueva tecnologia registral para
mejorar la satisfaccion de los usuarios

- SISPRA v2 SAC (Servicio al Cliente):



Desde 2021, comenzd el desarrollo de un sistema revolucionario
disenado para transformar los procesos registrales y elevar la
experiencia de los wusuarios a un nivel completamente nuevo,
denominado SISPRA.

Durante esta administracién se programé el desarrollo del sistema
SISPRA SAC. Este innovador sistema no solo centraliza la gestién de
trdmites, sino que incorpora herramientas avanzadas que garantizan
rapidez, transparencia y eficiencia en cada interaccidn, simplificando
y agilizando el acceso a los servicios.

El éxito del proyecto ha sido posible gracias al trabajo colaborativo
entre las diferentes dreas de la organizacién, destacando un
compromiso conjunto hacia la excelencia.

Con un lanzamiento programado para febrero de 2025, SISPRA SAC no
solo cumple con los plazos establecidos, sino que demuestra el enfoque
proactivo de la empresa al alcanzar objetivos antes de lo previsto. Este
avance marca un paso firme hacia el futuro de los servicios registrales.

- Tétems de autoservicio:

Como parte del compromiso con la modernizacién y la mejora de la
experiencia del usuario, se estd planificando la implementacién de
innovadores tétems de autoservicio que permitirdn a los ciudadanos
acceder de manera 4gil y directa a servicios clave, como inscripciones
y emisién de certificados, en puntos estratégicos de atencidn presencial.

Estos dispositivos estardn disenados para optimizar el tiempo de
atencién, reducir filas y ofrecer un acceso mds cémodo y autébnomo a
los servicios registrales.

Actualmente, el proyecto se encuentra en desarrollo, con una
implementacién programada para el segundo cuatrimestre de 2025,
marcando ofro paso significativo hacia la transformacién digital.

Objetivo General #3: Democratizaciéon del acceso al servicio registral a
través de la omnicanalidad

- Creacidon de aplicacion del Registro de la Propiedad de Guayaquil

El desarrollo de la aplicacién moévil del Registro de la Propiedad de
Guayaquil avanza conforme a lo planificado. Esta herramienta se
encuentra actualmente en etapa de planificacién y su lanzamiento estd
programado para el segundo cuatrimestre de 2025. Su implementacién
permitird a los usuarios acceder a los servicios registrales desde
dispositivos moviles, cumpliendo con el objetivo de democratizar y
modernizar el acceso al servicio a través de la omnicanalidad.



Apertura de nuevos puntos satélites

Con el objetivo de mejorar la cobertura y la calidad de la atencidon
presencial en sectores estratégicos, se encuentra en marcha la
modernizacién del punto satélite ubicado en Pasaje Rosendo Avilés,
orientada a optimizar la experiencia del usuario mediante mejoras
tecnoldégicas y operativas. Adicionalmente, se encuentra en proceso de
revision la apertura de nuevos puntos satélites en diferentes sectores de
la ciudad, reforzando asi el compromiso con una atencidén mds accesible
y eficiente para todos los ciudadanos.

Objetivo General #4: Priorizacion de la seguridad integral institucional

Seguridad fisica

En cumplimiento de este objetivo, se han implementado medidas para
reforzar la proteccién de las instalaciones y garantizar la seguridad del
personal. Las acciones incluyen mejoras en los sistemas de control de
acceso, monitoreo constante a través de cdmaras de vigilancia, y la
optimizacién de protocolos de seguridad interna. Estas iniciativas
buscan consolidar un entorno seguro y confiable que permita un
desempeno eficiente de las actividades institucionales.

Seguridad de la informacién digital

La Empresa PUblica Registro de la Propiedad de Guayaquil ha
continuado avanzando en su plan integral de seguridad digital,
orientfado a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién, a continuacidén, se detallan las acciones ejecutadas
en el ano 2024:

v Implementacién del Sistema de Seguridad Antivirus (Endpoint)

v Implementacién del Sistema de Prevencién de Fuga o Pérdida de
Informacién (DLP)

v Seguridad Perimetral para evitar fuga de informacién (Servicio
WAF)

v Seguridad en el protocolo HTTPS para enlaces web (HTTP Content
Routing)

v Proteccion de las pdginas web institucionales y el sistema SISPRA
(Web Protection)

v Aplicacién de politicas de seguridad web (Policy Web Protection
Profile)

v Monitoreo y auditoria de bases de datos

v Respaldos diarios de bases de datos

Todas estas acciones fueron concluidas exitosamente dentro de los
plazos establecidos, sin presentar novedades en su implementaciéon y
puesta en marcha.

Estas acciones reflejan el compromiso de la organizacién con la
seguridad integral y la proteccién de los activos digitales, consolidando



una infraestructura segura y robusta frente a las crecientes amenazas
del entorno digital.

- Seguridad de archivos fisicos

En cumplimiento de este objetivo estratégico, la Empresa PUblica
Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil ha avanzado
significativamente en la implementacién de acciones para garantizar la
proteccién, integridad y disponibilidad de los documentos
institucionales. La jefatura de Inscripciones a través de su drea de
archivo y empaste ha establecido politicas claras para la preservacion
de documentos fisicos. Asimismo, se encuentra trabajando en la
implementacién de un moddulo de préstamo y devolucién de libros
registrales que optimizard la administracién y seguridad de los recursos
fisicos.

- Puntos adicionales que refuerzan la seguridad integral institucional

En 2024, se contratd a un profesional bajo la modalidad de Contrato de
Servicios Ocasionales para desarrollar una politica integral de
proteccién de datos personales, fortaleciendo la seguridad institucional.
Este esfuerzo incluye garantizar el cumplimiento de la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, actualizar politicas
internas, reforzar la reputacién de la organizacién como entidad segura
y reducir riesgos de fuga de datos. Ademds, con la implementacién de
esta politica se ejecutardn medidas de seguridad robustas, tecnologias
de control de acceso y mecanismos que aseguran los derechos de
rectificacioén, supresiobn o destruccidn de datos personales,
consolidando asi un entorno seguro, moderno y confiable para la gestion
de informacion.

e Plan Operativo Anudal

En cumplimiento de las directrices establecidas en el "EPMRPG-ME-3-2-003
MANUAL ESPECIFICO PARA LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL DE LA EPMRPG", la Direccidn de Planificaciéon y Control
de Gestidén presenta el informe sobre las acciones ejecutadas durante el
ano 2024 en relacién con el seguimiento y control del Plan Operativo Anual
(POA) aprobado para este periodo.

v Se llevd a cabo un seguimiento meticuloso del cumplimiento de las
actividades programadas en el Plan Anual de Contrataciones, con el
objetivo de garantizar la alineacién y ejecucidén efectiva de los
objetivos establecidos.

v Se procedid a realizar una actualizacién de manera mensual en la
plataforma Epico, donde se detallé6 de manera exhaustiva el progreso



alcanzado en las actividades contempladas en el Plan Anual de
Contrataciones, en estrecha colaboracion con Jefatura de Servicios
Generales y Adqguisiciones, asegurando asi una gestién eficiente vy
fransparente.

v Conforme a la novena reforma al Plan Anual de Contrataciones, la
Direccion de Planificacién y Control de Gestién procedid a la
actualizacién del Plan Operativo Anual.

Al 31 de diciembre de 2024, el Plan Operativo Anual alcanzé un
cumplimiento del 98%, quedando Unicamente pendientes los siguientes
procesos:

e Servicio de notificaciones a través de correos electrénicos masivos para
la Empresa PUblica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil.

e Prestacién del servicio de seguridad privada mévil y fija para la Zona 3 -
9 de octubre de la ciudad de Guayaquil.

Estos procesos han sido reprogramados para su ejecucién en el transcurso
del ano 2025, asegurando la continuidad de las estrategias institucionales
y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

e |Informes de cumplimiento de indicadores operativos

Durante el afno 2024, cada una de las direcciones de la Empresa Publica
Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil implementd planes
operacionales con el objetivo de establecer indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de sus metas institucionales.

Como parte de este proceso, se realizd un monitoreo periédico conforme a
la frecuencia de medicién de cada indicador, asegurando asi un
seguimiento preciso y oportuno de los resultados. Al cierre del 2024, el
andlisis reflejd6 un cumplimiento global del 96% en los indicadores
operativos, evidenciando un alto nivel de eficiencia en la ejecucién de los
planes estratégicos.

A continuacidn, se reportan los resultados por cada una de las direcciones:




86%

100% 100% 100% 92.53% 94.44% 100%

Elaboracién de compendios estadisticos institucionales

En el transcurso del ano 2024, la Direccidon de Planificacion y Control de
Gestidn generd informes de Compendios Estadisticos que
proporcionaron una visiéon integral de aspectos clave para la gestion
empresarial, tales como la atencién al cliente y la emisién de servicios
registrales. Estos informes se han enviado puntualmente a la Gerencia
General mediante correo electrénico, asegurando asi  una
comunicacioéon eficiente y oportuna.

A continuacién, se presenta un resumen detallado de la informacidn
proporcionada en estos informes:

o Cantidad de inscripciones emitidos mensualmente: Se registrd
y analizdé la cantidad de inscripciones emitidas de manera
mensual, proporcionando una visién clara de la actividad
registrada en el periodo en comparacién con otros.

o Detalle de los 20 actos de inscripciones mds ingresados

mensualmente: Se realizé un andlisis detallado de los actos de
inscripciones mds frecuentes ingresados en el sistema, lo que
permite identificar tendencias y dreas de enfoque para mejorar
la eficiencia operativa.

o Certificados realizados mensualmente (divididos entre

certificados inmediatos y enviados a frabajar internamente): Se
registré la cantidad de emisién mensual de certificados en
categorias, diferenciando entre aquellos que se generan de
forma inmediata y los que requieren un proceso interno.

o Certificados solicitados con mayor frecuencia: Se identificd los
certificados que son solicitados con mayor regularidad de
forma mensual por nuestros usuarios, lo que nos ayuda a
verificar las necesidades de los ciudadanos y nos permite
tfomar decisiones para mejorar el servicio.

o Satisfaccién de los usuarios: Se evalué de forma mensual el
porcentaje de satisfaccién de los usuarios, proporcionando
informacion que nos permita identificar dreas de mejora en la
atencién al cliente.




o Cantidad de atenciones en oficias satélites y oficina matriz: Se
determind la cantidad de atenciones realizadas mensualmente
tanto en las oficinas satélites como en la oficina matriz, lo que
brinda una perspectiva comparativa y permite evaluar la
distribucion de la carga de trabajo.

o Cantidad de consultas, inscripciones vy certificados solicitados
en oficinas satélites y oficina matriz: Se analizé detalladamente
la actividad registrada en todas las sedes, incluyendo
consultas, inscripciones y emisién de certificados, lo que
facilita la identificacién de patrones de comportamiento vy
necesidades especificas de cada ubicacion.

Cumplimiento de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso d la
Informacidén Publica

Como parte de las funciones asignadas a la Direccién de Planificacion
y Control de Gestion, es imperativo informar sobre el cumplimiento
riguroso de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica (LOTAIP).

En este sentido, se detallan a continuaciéon las acciones llevadas a cabo
durante el ano 2024, con el objetivo de garantizar el pleno cumplimiento
de lo establecido en la mencionada ley:

v Solicitud, recopilacién y seguimiento mensual de los literales de
LOTAIP: Se realizd el proceso constante de solicitud, recopilaciéon vy
seguimiento de los literales establecidos en la LOTAIP. Este
procedimiento garantiza la disponibilidad y la actualizacién periddica
de la informacién requerida por la ley.

v Verificacién de carga de informacién en el Portal Nacional de
Transparencia: Se realizd el seguimiento respectivo a todas las unidades
poseedoras de la informacién con la finalidad de supervisar la carga de
informacién en el Portal Nacional de Transparencia.

v Verificacién de publicacion de informacién en la pdgina web
institucional: Se llevd a cabo la verificacién de la publicacién de la
informacién obligatoria en la pdgina web institucional. Esto incluye la
revisién regular de la accesibilidad a la informacién disponible para el
pUblico en general.



Informes de controles internos vy permanentes

Durante el ano 2024, se llevaron a cabo diversos controles
institucionales, tanto internos como permanentes, con el propdsito de
garantizar el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa dentro de
la Empresa PUblica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil. A
continuacién, se detallan las principales acciones realizadas en cada
periodo:

CONTROLES PRIMER TRIMESTRE

CONTROLES CANTIDAD TEMAS REVISADOS

Administradores de contrato - responsabilidades en normativa

Internos 1 ) ) B o .
vigente y ejecucion de procedimientos establecidos

Aplicacion de las sugerencias emitidas en el informe de control
permanente 008-DPCG-CP-2023 en la actualizacién del manual
especifico para solicitar vacaciones y licencia con remuneraciéon
para el funcionario y servidor de la empresa publica municipal

Permanentes 3 registro de la propiedad de guayaquil

Seguimiento de finalizacion a los procesos de contratacién en el

portal de compras puUblicas

Proceso de constatacion fisica total de bienes e inventarios de la

empresa 2023

CONTROLES SEGUNDO TRIMESTRE

CONTROLES CANTIDAD TEMAS REVISADOS

Atencién al usuario - manual especifico para la atencién al

Internos 1 . . ) )
usuario de la EPM. Registro de la Propiedad de Guayaquil
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones emitidas en el
informe epmrpg-uai-001-2013 (declaraciones patrimoniales
juradas)
Permanentes 2

Cumplimiento del proceso establecido en el manual especifico
para la administracion y uso de vehiculos de propiedad de la

EPM. Registro de la Propiedad de Guayaquil




CONTROLES TERCER TRIMESTRE

CONTROLES

CANTIDAD

TEMAS REVISADOS

Internos

Plan anual de mantenimientos preventivos y correctivos - manual
especifico para la planificacion y ejecucién del plan anual de
mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo de los
bienes muebles e inmuebles

Permanentes

Cumplimiento de recomendaciones emitidas a la direccion
financiera en el informe aprobado dr1-dpgy-ai-0188-2015 examen
especial alos gastos generados por capacitacion del personal

Plan de mantenimiento y soporte informdtico

Procesos establecidos en el manual especifico para el manejo de
comunicacién institucional e imagen corporativa

Aplicacion de sugerencias emitidas en los informes de control
interno y control permanente ano 2022

CONTROLES CUARTO TRIMESTRE

CONTROLES

CANTIDAD

TEMAS REVISADOS

Intfernos

Aplicaciéon de sugerencias emitidas en informes de controles
infernos y permanentes 2023

Permanentes

Actualizacién de manuales conforme al cronograma establecido
por el drea

Seguimiento del informe 002-dpcg-cp-2024 sobre finalizacion de
los procesos de contratacién en el portal de compras publicas

Planes e informes de los procesos administrativos informdticos

Informes y reportes emitidos en virtud de las atribuciones y
responsabilidades de la Direccidn Financiera

Informes y reportes emitidos en virtud de las atribuciones y
responsabilidades de la direccidn de asesoria juridica

Cumplimiento de la recomendacién emitida por la contraloria
general del estado en el informe DPGY-0132-2024




Informes y reportes emitidos en virtud de las atribuciones y
responsabilidades de la direccidon administrativa




5. JEFATURA DE ARCHIVO GENERAL

La Jefatura de Archivo General tiene la misiébn de gestionar acciones
orientadas a la entrega oportuna de productos y servicios de calidad,
mediante un manejo adecuado de la gestion documental. Esto incluye la
digitalizacién, archivo y custodia de los documentos administrativos de la
Empresa PuUblica Municipal Registro de l|la Propiedad de Guayaquil,
excluyendo los libros registrales.

e Inventario del archivo administrativo

Durante el ano 2024, la Jefatura de Archivo General de la EPMRPG
continud con la implementaciéon y seguimiento de la gestion de archivos
digitales, conforme a los lineamientos establecidos por la politica
institucional de digitalizacién y manejo de documentos. En este sentido,
se procedid con la emisibn de recordatorios mediante correo
electronico a las unidades administrativas correspondientes, a fin de
asegurar la carga adecuada de los documentos en las carpetas
digitales designadas.

Esta actividad se efectudé de forma periddica, con el objetivo de
mantener actualizada y organizada la documentacién de la empresa en
formato digital. El proceso de carga de informacién se cerré con un
corte final al 31 de diciembre de 2024, siendo esta fecha el limite para
la incorporacién de los documentos generados durante el ano en
cuestion. Los documentos se cargaron en la carpeta compartida IGD

(Indice de Gestién Documental), la cual sirve como repositorio
centralizado y accesible para todas las unidades administrativas de la
EPMRPG.

Como resultado de este proceso, se registré un total de 24.492
documentos ingresados en la mencionada carpeta compartida, lo cual
refleja una gestion efectiva y ordenada de los archivos digitales
generados en el franscurso del ano, distribuidos de acuerdo con las
actividades y funciones inherentes a cada unidad administrativa.

e Gestidon de requerimientos varios

En 2024, |la Jefatura de Archivo General jugd un papel clave en la gestidon
eficiente de los requerimientos de los usuarios, garantizando una
respuesta oportuna tanto para usuarios internos como externos. A través
de una gestion agil y moderna, se destacd en varios frentes:

v Notificaciones Digitales: Se gestionaron 11.127 notificaciones de
tfrdmites por correo electrénico, facilitando la comunicacién digital y
agilizando el proceso.



v Ventanilla Virtual del Consejo de la Judicatura: Se procesaron 7.189
tfrdmites mediante esta plataforma, brindando un acceso mds
eficiente a los servicios judiciales.

v Sistema de Gestion de Tramites Municipales: Se gestionaron 113
frdmites a través del sistema municipal, asegurando la correcta
tframitacién en los procesos internos.

v" Documentacidn Fisica: Se realizaron 178 entregas de documentacién
fisica a diversas instituciones, cumpliendo con los plazos vy
procedimientos establecidos.

v Devolucién de Pagos Indebidos: Se hizo un seguimiento a 955 trdmites
de pagos indebidos, asegurando su resolucién oportuna, y se
realizaron 88 notificaciones a los usuarios sobre estos requerimientos.

v Apoyo Judicial: Se entregaron 569 documentos probatorios a
instancias judiciales, demosfrando el compromiso con la
fransparencia y apoyo a los procesos legales.

Estas gestiones reflejan el compromiso de la Jefatura de Archivo General

con la eficiencia, ftransparencia y apoyo integral en el manejo

documental, contribuyendo a una gestion institucional mds dagil vy
efectiva.

Certificaciones administrativas emitidas

Durante el ano 2024, se gestionaron diversas cerfificaciones
documentales, tanto fisicas como digitales, para dar respuesta a los
requerimientos de los wusuarios. A continuacién, se detallan las
certificaciones mds relevantes emitidas:

CERTIFICACION DOCUMENTAL

FECHA DE , TIPO DE , FECHA DE
SOLICITUD NUMERO DE DOCUMENTO ,CERTIFICACION ENTREGA
FISICA | DIGITAL

15/2/2024 S/N X X 16/2/2024
19/2/2024 S/N X X 19/2/2024
14/2/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-2024-0060-M X X 21/2/2024
26/2/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0079-M X X 5/3/2024
12/3/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0126-M X 12/3/2024
21/3/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DPCG-2024-0012-M X X 21/3/2024
25/3/2024 Memorando Nro. EPMRPG-DA-JTH-2024-0144-M X X 25/3/2024
26/3/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DMCTI-2024-045-M X 26/3/2024
28/3/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JSGA-GA-2024-0035-M X X 1/4/2024
28/3/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-2024-0141-M X X 1/4/2024
28/3/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JSGA-GA-2024-0035-M X X 1/4/2024
28/3/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-2024-0141-M X X 1/4/2024
1/4/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-2024-0143-M X X 1/4/2024
1/4/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JSGA-GA-2024-0036-M X X 1/4/2024




1/4/2024 Memorando Nro. EPMRPG-DA-JTH-2024-0162-M X X 1/4/2024
2/4/2024 SOLICITUD S/N X X 2/4/2024
2/4/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DMCTI-2024-049-M X X 2/4/2024
4/4/2024 Memorando Nro. EPMRPG-DA-JTH-2024-0173-M X X 4/4/2024
1/5/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DAJTH-2024-0237-M X 1/5/2024
10/5/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DAJTH-2024-0258-M X 10/5/2024
271512024 Memorando Nro. EPMRPG-DA-JTH-2024-0292-M x 27/5/2024
29/5/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0304-M x 29/5/2024
3/6/2024 SOLICITUD S/N X X 3/6/2024
5/6/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0310-M x 5/6/2024
20/6/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0310-M x x 20/6/2024
28/6/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0341-M x 28/6/2024
2/772024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0345-M X 2/7/2024
5/7/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0351-M 5/7/2024
12/7/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0359-M X 12/7/2024
23/7/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0363-M X X 23/7/2024
16/8/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0390-M X 19/8/2024
6/9/2024 Memorando Nro. EPMRPG-DMCTI-JP-2024-011-M X X 6/9/2024
Instructivo de procedimiento para la devolucién de
10/9/2024 valores pagados a la EPMRPG del ano 2011-Correo X 10/9/2024
electrénico
10/9/2024 Documentos del Ab. Roberto Saltos-Correo X X 10/9/2024
18/9/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0424-M 19/9/2024
30/9/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0442-M X 30/9/2024
14/10/2024 Memorando Nro. EPMRPG-DA-JTH-2024-0457-M X 15/10/2024
0771172024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0485-M X 07/1172024
08/11/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0488-M X 08/11/2024
11/11/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0489-M X 11/11/2024
11/11/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0491-M X 11/11/2024
11/11/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0493-M X 12/11/2024
11/11/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0492-M X 12/11/2024
12/11/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0496-M X 12/11/2024
12/11/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0497-M X 12/11/2024
12/11/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0498-M X 12/11/2024
21/11/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0507-M X 21/11/2024
22/11/2024 Memorando nro.: EPMRPG-DA-JTH-2024-0508-M X 22/11/2024
03/12/2024 Memorando No. EPMRPG-DA-JTH-2024-0500-M X 03/12/2024




6. DIRECCION DE MEJORA CONTINUA Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

La Direccién de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacidén tiene como
mision desarrollar y ejecutar planes, programas y proyectos enfocados en la
mejora continua de los procesos administrativos y registrales. Su labor se
centra en integrar nuevas tecnologias de informacién y comunicacién,
asegurando la actualizacién y documentacién de procedimientos que
garanticen procesos 6ptimos. Ademds, velan por la integridad de los mdédulos
informdticos desarrollados y/o contfratados, con el objetivo de cumplir
eficazmente con la misién de la empresa.

6.1 JEFATURA DE SISTEMAS

La Jefatura de Sistemas tiene como mision administrar los recursos
informdticos de la institucién, implementando politicas y planes de
desarrollo tecnoldgico que aseguren un servicio de excelencia tanto a los
usuarios internos como externos. Esta drea es clave para el buen
funcionamiento de los sistemas y procesos digitales de la empresa.

e Implementacidén de Mejoras en la Plataforma de Servicios de
Electrénicos

En 2024, se realizaron importantes mejoras en la plataforma de servicios
electrénicos AXIS para optimizar la experiencia de los usuarios y la
eficiencia operativa. Las principales actualizaciones fueron:

v Actualizaciéon de Datos y Aplicaciones de Crédito (FRC-2023-006): Se
implementd un sistema de autorizacidén por correo electrénico para
que los clientes aprueben las actualizaciones de sus datos,
asegurando mayor seguridad en los procesos.

v Cambios en Certificado de Historia de Dominio (FRC-2024-001): Se
infrodujeron cinco campos opcionales para que los usuadrios
agreguen informacién adicional al certificado, como el niUmero vy la
fecha de inscripcion. También se incluyd un mensaje informativo para
facilitar la identificaciéon de los documentos y mejorar las busquedas
internas.

v Firma Electrénica en Documentos Registrales (FRC-2024-002): Se
implementdé la firma electrénica en todos los documentos generados
desde la plataforma web, incluyendo certificaciones y registros de
inscripcién. Este cambio garantiza la autenticidad y seguridad de los
documentos, mantfeniendo I|la compatibilidad con documentos
histéricos emitidos antes de la actualizacion.



Atencidn, seguimiento y resolucidn de tickets de soporte

Durante el ano 2024, se gestionaron un total de 3.621 tickets de soporte,
los cuales fueron atendidos y resueltos en tiempo y forma, cubriendo una
variedad de necesidades de los usuarios y del personal inferno. Los
principales motivos de los tickets fueron:

CANTIDAD DE TICKETS ATENDIDOS MOTIVOS
534 Soporte Bdsico a usuarios
1.368 Requerimientos de Talento Humano
1.219 Soporte del Sistema SISPRA.
346 Motivos varios
154 Monitoreos

Procesos de confratacidn

En el periodo de enero a diciembre de 2024, se llevaron a cabo diversos
procesos administrativos de contratacién para garantizar la provisiéon de
bienes y servicios tecnoldgicos esenciales para el funcionamiento de la
EPM Registro de la Propiedad de Guayaquil. Los contratos destacados
fueron los siguientes:

v

Servicio de Arrendamiento del Sistema Informdtico AXIS Cloud para
la Gestidn de Servicios Electrénicos

Servicio de Arrendamiento de Plataforma Ofimdtica Microsoft Office
365

Servicio de Arrendamiento de Hosting, Servidores Data Center
Externo, Central Telefénica IP, Enlace de Internet y Seguridad

Adquisicion de Impresoras Ldser Modelos 15y 16

Servicio de conexién de internet para para tablets y totem de los
puntos satélites

Servicio de uso y acceso a webchat, whatsapp y chatbot para la
atencién automatizada de usuarios, plataforma web help center para
la auto atencién de los usuarios e integracidon de llamadas vy
videollamadas en el webchat institucional



v Servicio de arrendamiento de plataforma informdtica avanzada de
Ultima generacidon para seguridad endpoint y la prevencidon de la
fuga o pérdida de informacién (dlp) mediante la identificacién de
datos sensibles

v Adquisicion de sistema integrado de conectividad wifi con
administracién centralizada para las oficinas

v Adquisicidon de actualizacién del sistema winafin ingresos
v Servicio de envio de mensajes de texto informativos para clientes

v' Suscripcién de licencias inteligencia de negocios para la gestion de
indicadores de los servidores y funcionarios

v Adquisicion de bienes de consumo para equipos de impresion

v' Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de sistema de
integraciéon de cdmaras NVR

6.2 JEFATURA DE DESARROLLO

La Jefatura de Desarrollo tiene como misién supervisar la evolucion y
gestién de los sistemas informdaticos dentro de la Institucidn, asegurando el
cumplimiento de politicas y planes de desarrollo tecnoldgico. Su objetivo
principal es garantizar un servicio de excelencia tanto alos usuarios infernos

como externos, promoviendo |la mejora continua vy la eficiencia
tecnoldgica.

e Mejoras en SISPRA v SISPRA SAC

A lo largo del ano, se implementaron mds de 350 mejoras en el sistema
SISPRA y SISPRA SAC, enfocadas en opfimizar procesos, mejorar la
experiencia del usuario y fortalecer la integracidén con otfras plataformas.

v Optimizacién de Procesos: Se ajustaron flujos en érdenes de trabajo,
actas de inscripcién y ftrdmites de aprobacién, mejorando la
eficiencia operativa.

v Mejoras en la Interfaz: Se actualizaron interfaces para facilitar la
visualizacién de documentos y la consulta de datos, mejorando la
accesibilidad.

v Automatizaciéon y Notificaciones: Se optimizé la notificacion de
eventos por email y la generacién automdtica de documentos PDF,
mejorando la eficiencia en la comunicacién.

v Migracién de Datos: Se optimizd la migracidn masiva y se aseguraron
validaciones en el proceso de registfro de movimientos.



v Integracién con Plataformas Externas: Se implementd soporte para la
integraciéon con WinAfiny OpenKm, facilitando la gestién documental
y el acceso a datos externos.

v" Mejoras en Seguridad y Control: Se mejoraron las validaciones de
usuarios y permisos, garantizando la seguridad en el acceso y la
manipulacién de datos.

6.3 JEFATURA DE PROCESOS

La Jefatura de Procesos tiene como misiéon evaluar, documentar e
implementar mejoras en los procesos operativos y administrativos de la
Institucién. A través de la creacién de manuales de procedimientos e
instructivos, busca opfimizar la eficiencia de los servicios ofrecidos vy
garantizar un soporte funcional adecuado a los diversos procesos
institucionales.

e Manuales e Instructivos

Se han elaborado 20 manuales y 1 instructivo para estandarizar y mejorar
los procesos operatfivos y administrativos. Estos documentos sirven como
guias para garantizar la eficiencia y el cumplimiento de procedimientos
dentro de la institucién. Ademds, se han derogado 15 manuales y 2
instructivos obsoletos, asegurando que |la documentacién esté
actualizada y alineada con las necesidades institucionales.

ESTADO MANUALES INSTRUCTIVOS
Elaborados 20 1
Derogados 15 2

e Reporte de Indicadores

De forma diaria, se remitid¢ a Gerencia General los indicadores que se
detallan a continuacién:

Inscripciones Terminadas

Trdmites trabajados-precalificacién

Tradmites trabajados - calificador legal

Trdmites trabajados - correccién y evaluacidén juridica
Trdmites Trabajados - Asesor

Trdmites Trabajados - Registrador

Certificados Terminados

Tradmites tfrabajados - certificados

Proceso Registral Inscripciones
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Inscripciones
Inscripciones
Inscripciones
Inscripciones
Inscripciones
Inscripciones
Inscripciones
Inscripciones
Ingresado
Inscripciones
funcionario
Inscripciones
Inscripciones
Inscripciones
Inscripciones

Trabajdndose

Trabajdndose Trdmites

Trabajdndose Repertorios

Trabajdndose Precalificacién - Dia de Ingreso

Trabajdndose Precalificacién — funcionario

Trabajdndose Calificaciéon — Dia de Ingresado

Trabajdndose Calificacién - funcionario

Trabajdndose Correccién y Evaluacion Juridica- Dia
Trabajdndose Correccién vy Evaluacién Juridica-

Trabajdndose Asesor- Dia Ingresado

Trabajdndose Asesor- funcionario

Trabajdndose Registrador- Dia ingresado

Trabajdndose Registrador- funcionario

Proceso Registral Certificados

Proceso Registral Rectificaciones
Certificados Trabajdndose

Certificados Trabajdndose- Dia Ingresado
Certificados Trabajdndose- funcionario
Ingresos acumulados semanal

Ingresos acumulados mensual



-

7. DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccion Administrativa busca garantizar el adecuado funcionamiento de
los procesos de adquisiciones y el mantenimiento de los bienes. Se enfoca en
la formacidn y desarrollo de estrategias para asegurar la eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de planes y programas. Ademds, busca fomentar un
ambiente organizacional que favorezca tanto el desarrollo de los recursos
humanos como el cumplimiento de sus objetivos individuales, mediante la
aplicaciéon y fortalecimiento de los subsistemas de administracién de personal.

7.1 JEFATURA DE TALENTO HUMANO

La jefatura de Talento Humano lidera estrategias para optimizar la
gestién del talento, fomentando un entorno laboral eficiente y el
desarrollo profesional del personal. Su enfoque garantiza el bienestar
de los colaboradores y el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales.

e Modalidades Contractuales

La Empresa PUblica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil, en
el marco de su gestion de talento humano, mantiene cinco modalidades
contractuales que regulan la relaciéon laboral de sus servidores. Al cierre
de diciembre de 2024, el total de colaboradores se distribuyd de la
siguiente manera:

CANTIDAD SERVIDORES Y TIPO DE RELACION LABORAL

MODALIDAD CONTRACTUAL CANTIDAD

Conftratos Ocasionales 18

Contratos Ocasionales- Coddigo de Trabajo 1

Nombramientos Provisionales 50

Nombramientos Provisionales de Libre

Nombramiento y Remocién /
Nombramientos Permanentes 4]
Nombramientos de Libre Remocion 25

TOTAL 142



Contratacién vy desvinculacidén de personal

En el ano 2024 se registraron 29 ingresos de

personal

y 38

desvinculaciones, a continuacidon, se detalla el desglose por direccién:

PERSONAL DESVINCULADO

DIRECCION

Direccion de Centro de Contacto Ciudadano y
Comunicacion

Direccién de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacion

Gerencia General

Direccion Administrativa

Direccion de Asesoria Juridica

Direccién de Planificacién y Control de Gestién

Direccidn de Operaciones Registrales

Direccidon Financiera

Auditoria Interna

TOTAL

CANTIDAD

38



PERSONAL VINCULADO

DIRECCION CANTIDAD

Direccion de Centro de Contacto Ciudadano y
Comunicacion

Direccién de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacion

Gerencia General 1

Direccion Administrativa 4

Direccion de Asesoria Juridica 1

Direccidn de Planificacién y Control de Gestidon -

Direccién de Operaciones Registrales 11

Direccion Financiera 2

Auditoria Interna 1

TOTAL 29

Pago de ndminas

Se gestiond eficientemente el pago de ndminas, garantizando la
estabilidad del personal y el cumplimiento de las obligaciones laborales.

Durante el ano 2024, se destinaron $2,403,689.99 al pago de
remuneraciones, reflejando una administracién responsable de los
recursos instifucionales.

NOMINA PAGADA

MES RMU NETO

Enero $218,764.13

Febrero $210,498.27



Marzo $200,156.78
Abril $201,713.98
Mayo $189,469.90
Junio $189,322.63
Julio $201,304.64
Agosto $201,096.10
Septiembre $203,572.85
Octubre $194,306.32
Noviembre $194,524.88
Diciembre $198,959.51
TOTAL $2,403,689.99

Respecto a las variaciones presentadas a lo largo del ano, se ha podido
determinar que los principales factores que pueden haber influido en
estas fluctuaciones son los siguientes:

-Incrementos salariales: Posibles ajustes en la remuneracién de ciertos
cargos segun normativa vigente.

- Contratacién de nuevo personal o desvinculaciones: Cambios en la
plantilla de servidores impactan directamente en el monto total pagado.

- Pagos extraordinarios: Horas extras, subrogaciones o encargos pueden
generar incrementos en meses especificos.

- Descuentos aplicados: Reduccién en pagos debido a sanciones leves o
descuentos por atrasos.

e Atenciones médicas otorgadas

La Jefatura de Talento Humano ha priorizado el bienestar de los
colaboradores mediante la provision de atencién médica durante el afo




2024. En total, se registraron 1,316 atenciones meédicas, asegurando un
acceso oportuno a servicios de salud preventiva y correctiva.

A continuacién, se presenta el detalle mensual de las atenciones
brindadas:

ATENCIONES MEDICAS OTORGADAS

MES CANTIDAD
Enero 72
Febrero 26
Marzo 64
Abril 89
Mayo 102
Junio 110
Julio 144
Agosto 153
Septiembre 114
Octubre 123
Noviembre 124
Diciembre 125

TOTAL 1316



7.2

JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES Y ADQUISICIONES

La Jefatura de Servicios Generales y Adquisiciones se encarga de
garantizar la operatividad de los bienes y la eficiente administracién
de los procesos de adquisicién, asegurando que los recursos
materiales y logisticos necesarios para el funcionamiento institucional

estén siempre disponibles en éptimas condiciones.

e Movimientos en el SERCOP

Durante el ano 2024, la Jefatura de Servicios Generales y Adquisiciones
gestiond un total de 91 procesos de contratacién a través del Sistema
Oficial de Compras Publicas (SERCOP), con un monto adjudicado de

$751.513,44.

Se presenta a continuaciéon el detalle de la ejecucidn del Plan Anual de
Contratacién correspondiente al ejercicio econdmico 2024.

TIPOS DE CONTRATACION 2024

MONTO ADJUDICADO

TIPO DE PROCESO CANTIDAD
Menor Cuantia de bienes y servicios 0 =
Consultoria 2 38.600,00
Cotizacién de Bienes y Servicios 1 180.000,00
Subasta Inversa Electrénica 7 263.718,04
Régimen Especial d_e Comunicacién 0 )
Social
Régimen Especial Proveedor Unico 3 116.212,38
Catdlogo Electronico 36 70.991,67
Menor Cuantia de Obra 0 -
infimas Cuantias NO PAC 3 8.215,00
infimas Cuantias 39 73.776,35
TOTAL 91 $751.513,44



El Plan Anual de Contratacién PuUblica (PAC) 2024 tiene como objetivo
principal garantizar la ejecucién eficiente y oportuna de 90 lineas de
contrataciéon distribuidas en las diferentes dreas de la Empresa PuUblica
Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil mismas que estdn
alineadas con el cumplimiento de los objetfivos institucionales.

Se adjunta enlace de la pdgina Web del portal de Compras PUblicas, en
el que consta publicado el Plan Anual de Contrataciones actualizado
con la Novena Reforma misma que fue aprobada mediante RESOLUCION
No. EPMRPG-GG-2024-0076-RE, en fecha 10 de diciembre de 2024.

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/P
C/buscarPACe.cpe2entidadPac=
S5gbTOvMOdLtU6D2gRgSgi4_K550z3vmW_vVnBzI8Fo,&anio=chKR731_e_Ju
M4e_WrSUIXTILA9HfNnbCW
3DNmMgLF5x4,&nombre=CNéEcpPgV0OeiXHLMx0goyaUnbWjwGBN9SWnNTE
DgBAeFNn949e OE50LUxdYYSVLRYRIvV4fNpgl ALUMCAIURMmMofgINgsKH-
NndoMP33JK2s

e Distribucidon del PAC 2024 v su ejecucidn

Conforme a los requerimientos realizados por las direcciones de la
empresa, se adjunta el cuadro de resumen de avance del PAC y el
cuadro de distribucién por drea.

DISTRIBUCION DE LINEAS DE
PAC Y SU EJECUCION PAC 2024
ANUAL
% Publicado .
PAC | Publicado Por Publicar PAC por Ejecutado :;?;cofigiz Pr:ilfmllju:guilo FE;?:STEE!: Ahorro en USD Ahorro %
drea
Total Lineas de PAC 90 89 1 98,89% 88 97.78% $861.218,93 $743.298,44 $ 117.920,49 13.,49%
Direccién Administrativa 71 70 1 77.78% 70 77,78% $219.271,02 $157.247,14 $ 6202384 28,29%
defatura de Servicios Generclesy| 5, 70 1 98,59% 70 98,59% $219.27102  |§  157.247.16| § 6202386 | 2829%
Adquisiciones
Jefatura de Talento Humano 0 0 0 0,00% 0 0,00% $ -1 3 -1 S
e DLEERENNTmY| g, 14 0 15,56% 13 14,44% $ 394.547.91|$ 35654324 § 40.004,67 | 10,09%
Tecnologia de la Informacion
Jefatura de Procesaos 0 0 0 0,00% 0 0,00% $ -1 3 - - 0,00%
Jefatura de Sistemas 14 14 0 100,00% 13 92,86% $ 396.54791| % 356.543.24| § 40.004,67 10,09%
Direccion de Cenfro de
Confacto Ciudadano 1 1 0 1L11% 1 1.11% S 190.000,00| $ 180.000,00 | $ 10.000,00 526%
Comunicacién 1 1 0 100,00% 1 100,00% $ 190.000,00| $ 180.000,00 | $ 10.000,00 526%
Direccién d.e Operaciones ° ° ° 0,00% 0 0,00% 5 s 5 0,00%
Registrales
Archive y Empaste 0 0 0 0,00% 0 0,00% $ 3 -1 S
Direccién de Asesoria Juridica 1 1 0 1,11% 1 1,11% S 1.800,00| $ 1.800,00| § 0,00%
Juridico 1 1 0 100,00% 1 100,00% $ 1.800.00] $ 1.800,00| $ 0,00%
Direccién Financiera 3 3 0 333% 3 3.33% $ 53.600,00] $ 47.708,04 | $ 5.891,94 10,99%
Direccidn Financiera 3 3 0 100,00% 3 100,00% $ 53.600,00 $47.708,04 $ 5.891.96 10,99%




INDICADOR DEL AVANCE DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION POR LINEAS

Total lineas del PAC Anual 90 100%
Total lineas del PAC ejecutadas 88 98%
p 2%
Total lineas por ejecutar 2

De acuerdo con el cuadro presentado, se puede concluir que, de las 90
lineas que conforman el 100% del Plan Anual de Contrataciones, se han
ejecutado 88, lo que representa un avance del 98%.

El 2% que representan 2 lineas no ejecutas corresponden a los procesos
de: SERVICIO DE NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREOS ELECTRONICOS
MASIVOS PARA LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DE GUAYAQUIL y PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
PRIVADA MOVIL Y FIJA PARA LA ZONA 3 9 DE OCTUBRE DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.

Plan anual de Mantenimiento

Durante el ano 2024, se llevaron a cabo diversas acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo con el objetivo de garantizar la
operatividad éptima de los bienes institucionales.

Segun el andlisis institucional, la ejecucién del Plan Anual de
Mantenimiento alcanzé un 90% de cumplimiento, reflejando una gestién



eficiente en la conservacién de infraestructura y equipamiento. Estas
acciones han permitido prolongar la vida Util de los activos, optimizar
recursos y asegurar un entorno funcional para el desarrollo de las
actividades institucionales.

Entre los mantenimientos ejecutados se encuentran:

- Mantenimiento de vehiculos institucionales

- Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Pozos Sépticos, Tableros
Eléctricos y Bombas

- Fumigacién de Plagas para las instalaciones

- Mantenimiento de Torre de Enfriamiento con sus elementos y Equipos de
climatizacién

- Mantenimiento de dispensadores

-Recarga y mantenimiento de extintores

- Mantenimiento de Generador eléctrico y tablero de transferencia

- Otros



8. DIRECCION FINANCIERA
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Informe de Ingresos y Egresos 2024

A continuacidn, se presentan las principales cifras de ingresos y egresos
de los Estados Financieros con corte a diciembre de 2024.

El promedio de ingresos es de aproximadamente $666,697, mientras que
el promedio de egresos alcanza los $443,299.

Evolucion de Cuentas de Resultados 2024

EINGRESOS MWEGRESOS BRESULTADOS

T

FEB MAR JUN JUL B

SEPT = OCT = NOV DIC
$630.428 $511.423 $695.665 $731.490 $698.795 $695.353 $758.662 $688.850 $637.193 $637.077 | $610.268 $705.155
$473.335 | $427.327 $437.043 $494.251 $381.917 $454.439 $387.479 $385.765 $617.210 $410.597 $397.852 $452.369

ERESULTADOS $157.093 | $84.097 $258.622 $237.239 $316.878 $240.914 $371.183 $303.085 $19.984 $226.480 $212.416 $252.786

Balance General o Estado de Situacidn Institucional

A continuacién, se visualiza la evolucién de los principales grupos de
cuentas del estado de situacién permitiendo analizar el comportamiento
creciente de los activos y del patrimonio de la empresa. Estas cifras
denotan buena situacién financiera en el desarrollo de las actividades
de soporte a la gestidén registral de la empresa.



En el anexo “Informe de Gestiédn Anual 2024- Direccién Financiera” se
detalla el desglose de los valores mencionados en el siguiente grdfico:

Evolucion del Estado de Situacion Financiera 2024

$10.000.000,00

$9.000.000,00

$8.000.000,00
$7.000.000,00
$6.000.000,00
$5.000.000,00
$4.000.000,00
$3.000.000,00
$2.000.000,00
$1.000.000,00 I
| N | | ]
¥ ENERO FEB!RO M/QZO ABRIL Mgo JUHO JLEO AG!STO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVOS $7.090.383,0 = $6.482.8854 = $6.692.361,6 = $6.977.567,4 @ $7.247.931,1 = $7.518.194,8 | $7.911.8002 | $8.220.360,6 = $8.276.071,4 = $8.506.069,9 = $8.730.549,5 = $6.409.664,7
mPASIVOS $1.355.366,3 | $663.772,21 $614.626,11 $681.188,12 = $611.513,82 | $640.863,77 = $663.285,69 = $668.760,88 @ $704.488,17 = $708.006,19 = $720.069,34 = $824.244,86

BPATRIMONIO | $5.735.016,6 = $5.819.1132 @ $6.077.7355 = $6.296.379.3 = $6.636.417,3 | $6.877.331,1 = $7.248.514,5 = $7.551.599,7 = $7.571.5833 @ $7.798.063,7 @ $8.010.480,1 = $5.582.419,8

ACTIVOS mPASIVOS mPATRIMONIO

e Composicidn gastos de operacion 2024

La emisidon de la certificacidén presupuestaria previo al compromiso se la
realiza ejerciendo el control permanente del presupuesto aprobado
para el ejercicio fiscal a través de cedulas presupuestarias con los
justificativos correspondientes, de acuerdo con el Presupuesto General
Tercera Reforma para el ano 2024 aprobado por el Directorio de la
Empresa PUblica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil en el
mes de enero, mismo que se ejecuta de la siguiente forma:

Composicion de Gastos de Operacion 2024

$3.500.000,00
$3.000.000,00

$2.500.000,00

$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00
$500.000,00 — - -
¥ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $8.580,50 $8.580,49 $8.604,62 $8.610,13 $8.681,88 $8.681,69 $8.847,76 $8.668,84 $36.318,53 $8.668,84 $8.668,84 $8.139,98
uGASTOS FINANCIEROS $2.943,92 $822,95 $1.043,34 $3.263,88 $894,50 $1.242,80 $1.029.21 $649.29 $1.495,40 $208,13 $971,30 $1.343,20
mTRANSFERENCIAS ENTREGADAS $5.969.43 $5.962,85 $5.910,96 $5.912,01 $5.859,07 $4.969,25 $5.014,09 $5.027,49 $5.044,64 $4.986,52 $4.965.41 $2.504.985,08
mBIENES Y SERVICIOS $18.254,58 $30.025,01 $44.665,07 $47.396.14 $44.561,21 $216.624,64 $42.923,59 $40.824,27 $142.400,50 $58.480,68 $55.192,57 $73.320,69
REMUNERACIONES $344.411,68 | $381.93542 @ $376.819,13 = $429.068,36 = $321.920,70 = $316.094,86 = $329.664,22 = $330.594,88 & $431.950,44 = $338.252,62 = $328.053,43 = $364.580,09

REMUNERACIONES mBIENES Y SERVICIOS B TRANSFERENCIAS ENTREGADAS B GASTOS FINANCIEROS DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES



Entrega de remanente

El articulo vigésimo noveno de la Ordenanza Sustitutiva para la
Administracién del Registro de la Propiedad del cantén Guayaquil y el
Ejercicio de la Competencia Registral a través de la Empresa PUblica
Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil establece que “La
Empresa PUblica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil se
financiard principalmente con el cobro de los aranceles por los servicios
de la funcion registral. EI remanente pasard a formar parte del
presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Guayaquil.”; por lo que, en virtud de lo indicado, y conociendo los
informes de Estados de Resultados presentados por la Direccidn
Financiera, mediante Sesiones Extraordinarias, el Directorio resuelve y
aprueba la tfransferencia a la M.l. Municipalidad de Guayaquil, los
siguientes valores:

» Acta de Directorio, Sesiéon Extraordinaria del 24 de octubre de
2024; $ 2'000.000,00 (Dos millones con 00/100 délares de los
Estados Unidos de América).

= Acta de Directorio, Sesidén Extraordinaria del 26 de diciembre de
2024; $ 500.000,00 (Quinientos mil 00/100 ddélares de los Estados
Unidos de América).

» Acta de Directorio, Sesién Extraordinaria del 21 de febrero de
2025; $ 180,778.51 (Ciento ochenta mil setecientos setenta vy
ocho con 51/100 délares de los Estados Unidos de América)

Aprobacién de Estados Financiero

» Mediante acta de sesidén de directorio #2, de fecha 31 de marzo
del 2025, se aprobaron los Estados Financieros del ejercicio fiscal
2024.



INCORPORACION DE CONSULTAS CIUDADANAS

. Qué medidas concretas se implementaron para corregir el bajo cumplimiento del 54% en la
actualizacién de procesos durante 2024?

Durante 2024, la Jefatura de Procesos enfocd sus esfuerzos en apoyar la mejora continua de la
institucién, especialmente en la modernizacién de nuestros servicios. En ese sentido, varias
actividades relacionadas con la actualizacion de manuales e instructivos fueron reprogramadas,
debido a la implementacion del nuevo sistema institucional de trédmites y servicios llamado SISPRA
SAC, el cual entré en funcionamiento en febrero de 2025.

Varios de los procesos que estaban planificados para ser actualizados dependian de la salida y
estabilizacion de este nuevo sistema. Por eso, se tomd la decision de esperar su puesta en
produccidén para que los manuales e instructivos se ajusten correctamente a las nuevas formas de
trabajo que incorpora SISPRA SAC.

La Jefatura de Procesos trabajé de manera coordinada con varias Direcciones de la Institucién
brindando apoyo en la elaboracién y revisibn de procedimientos, capacitaciones internas,
validacion de flujos de trabajo, pruebas técnicas y ajustes necesarios, con el fin de asegurar una
transicion adecuada hacia el nuevo sistema.

Como parte de las acciones correctivas, se reprogramaron formalmente las actividades pendientes
de actualizacion para ser ejecutadas en el ano 2025, con el compromiso de alcanzar el 90% de
cumplimiento segun lo previsto en el Plan Estratégico 2024-2027.

Ademds, se implementd un procedimiento dentro del sistema de gestion documental institucionall
OPENKM, lo cual ha permitido mejorar el control y seguimiento en la creacién, aprobaciéon vy
publicacion de manuales e instructivos.

Estas acciones forman parte de un trabajo continuo para fortalecer la organizacién, avanzar hacia
una gestién mds moderna y eficiente, y brindar un mejor servicio a la ciudadania

¢Por qué se planificaron metas del 100% en el POA si el cumplimiento real no alcanzé ni el 60% en
varios objetivos operativos?

De acuerdo con el Informe Anual 2024 remitido con fecha 12 de mayo de 2025, el cumplimiento
global del POA alcanzé el 98%, quedando pendientes Unicamente los siguientes procesos, que han
sido reprogramados para ejecutarse durante el ano 2025:

v Servicio de notificaciones a través de correos electrénicos masivos para la Empresa PUblica
Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil.

v Prestacion del servicio de seguridad privada maévil v fija para la Zona 3 - 9 de Octubre de la
ciudad de Guayaquil.

En cuanto a los objetivos operativos por drea, el informe refleja los siguientes porcentajes de
cumplimiento:

Direccién Administrativa: 86%

Direccion de Asesoria Juridica: 100%

Direccién de Centro de Contacto Ciudadano y Comunicacion: 100%
Direcciéon de Planificacion y Control de Gestidon: 100%

Direccidn de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién: 92,53%
Direccion Financiera: 94,44%

Direccion de Operaciones Registrales: 100%

Esto da un promedio general del 96,13%. Ademds, contamos con informes periddicos que avalan y
sustentan el cumplimiento de los objetivos operativos de las diferentes dreas, fortaleciendo la
transparencia y la rendicidén de cuentas institucional.




El porcentaje inferior al 60% al que se hace referencia corresponde a los objetivos estratégicos,
especificamente en el rediseno y optimizacién de procesos internos y externos. La DMCT | ya ha
establecido el mecanismo para cumplir con este objetivo. Cabe senalar que, aunque la medicién
de este objetivo estratégico es anual, el Plan Estratégico Institucional abarca un periodo de tres
anos, por lo que su cumplimiento se evalta de forma progresiva.

¢Qué auditorias externas se han realizado al avance del plan estratégico y estdn disponibles
publicamente sus resultados?

No se realizan auditorias externas sobre el avance del Plan Estratégico Institucional; la ordenanza
que regula el funcionamiento del Registro de la Propiedad de Guayaquil, no contfempla la
obligatoriedad de someter el Plan Estratégico a auditorias externas.

Sin embargo, para garantizar el seguimiento, la verificacién y la transparencia, los informes de
cumplimiento del Plan Estratégico son elaborados y presentados periodicamente a la Gerencia
General, quien revisa y valida la informacion.

A su vez, esta informacion es puesta en conocimiento del Directorio, para verificar que las metas y
acciones estén alineadas con los objetivos municipales establecidos en el plan de trabajo del
Alcalde Aguiles Alvarez. Esto asegura la coherencia de la gestion del Registro de la Propiedad con
las politicas y metas trazadas por la administracion municipal.

SISPRA-SAC dfirma ser una plataforma de alta disponibilidad y sin competencia: ;se ha realizado
una auditoria técnica o evaluacion independiente que respalde esta afirmaciéon?

Los Registros de la Propiedad son instituciones con particularidades operativas y normativas, que
requieren soluciones tecnoldgicas especificas. Debido a que sus servicios se prestan principalmente
de forma presencial, no existen en el mercado comercial plataformas estdndar disefadas para
atender integralmente sus necesidades. Si bien algunos Registros han desarrollado herramientas
propias, estas responden a sus realidades locales y no constituyen soluciones generalizadas ni
replicables.

En este contexto, es correcto sefalar que el sistema implementado constituye una solucién
tecnoldgica Unica y sin competencia, ya que el mismo fue desarrollado por el personal propio de
la institucién y a la medida del Registro de la Propiedad de Guayaquil, incorporando
funcionalidades especificas en materia de integracion, digitalizacion y autonomia en la gestion
registral y la atencién ciudadana.

Cabe aclarar que esta afirmacidn no proviene de una auditoria técnica o evaluacién externa, ya
que dicho andlisis implicaria una contratacion adicional que, en este momento, no representa una
prioridad institucional. No obstante, la singularidad de la solucidn puede ser verificada de forma
objetiva mediante la revision de sus funcionalidades y su nivel de adecuacion a las necesidades
del Registro.

Finalmente, se precisa que la condicién de alta disponibilidad no corresponde directamente al
sistema SISPRA-SAC, sino a la infraestructura tecnoldgica en la que opera, la cual ha sido migrada
a un entorno en la nube, dentro de un Data Center que garantiza estos niveles de servicio.

¢Cudl es el nivel de accesibilidad de los tétems y de la aplicacién mévil para personas con
discapacidad o adultos mayores? ;Se han realizado pruebas de usabilidad inclusiva?

Actualmente, tanto los tétems de autoservicio como la aplicacién mévil del Registro de la
Propiedad de Guayaquil se encuentran en fase de planificacién y desarrollo. En esta etapa, adn
no se han llevado a cabo pruebas especificas de usabilidad inclusiva, ya que se requiere la
contratacién de servicios especializados para su ejecucion. No obstante, se contempla que estos
servicios serdn sometidos a evaluaciones técnicas de accesibilidad una vez se avance con los
proyectos.

En cuanto al diseno previsto, estardn disponibles para dispositivos Android e iOS, asi como en
formato fisico mediante terminales de autoservicio distribuidos estratégicamente. Para garantizar




una atencién accesible e inclusiva, se ha previsto que los usuarios que no puedan utilizar estas
herramientas digitales puedan acudir a la oficina matriz o a las oficinas satélite, donde se les
brindard atencion prioritaria en caso de ser personas con discapacidad o adultos mayores.

Tétems de autoservicio:

Estos dispositivos forman parte del compromiso institucional con la transformacién digital y la mejora
continua de la experiencia del usuario. Su implementacion estd proyectada para el segundo
cuatrimestre de 2025, y permitirdin realizar trdmites como inscripciones y emision de certificados de
manera directa y auténoma.

Aplicaciéon movil:

La app del Registro de la Propiedad de Guayaquil también tiene previsto su lanzamiento en el
segundo cuatrimestre de 2025. Esta herramienta facilitard el acceso a servicios registrales desde
dispositivos moviles, promoviendo la inclusién digital y la atencién multicanal.

:Se ha medido el impacto del nuevo canal Webchat/WhatsApp en tiempos reales de atencién y
satisfaccion del usuario?

Si, se ha realizado un seguimiento mensual del nivel de satisfaccion de los usuarios, lo cual ha
permitido evaluar el desempefio de los nuevos canales digitales de atencion. En 2024, el canal
Webchat/WhatsApp atendid un total de 46.703 trdmites, posiciondndose como el segundo medio
mads utilizado después de la atencidn presencial en la oficina matriz y sus satélites.

La implementacion de estas herramientas, que incluyen la integracién de un chatbot en WhatsApp
Empresarial, un Help Center para autoatencion en el sitio web institucional, y la posibilidad de
realizar llamadas y videollamadas via Webchat, ha permitido ofrecer un servicio disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, mejorando la accesibilidad y reduciendo los tiempos de
espera.

A continuacién, se presenta el detalle del porcentaje de satisfaccion del usuario:

Mes % Satisfaccion del Usuario
enero 2024 84%
febrero 2024 78%
marzo 2024 N/D
abril 2024 ?20%
mayo 2024 90%
junio 2024 100%
julio 2024 83.07%
agosto 2024 84.97%
septiembre 2024(83.07%
octubre 2024 84.47%
noviembre 2024 |86.40%

Nota: Durante el mes de marzo no se reportd porcentaje debido a que, por disposicion de la
Gerencia General, la Direccidn del Centro de Contacto Ciudadano y Comunicaciones se
encontraba revisando y actualizando la metodologia de evaluacién de satisfaccién del usuario. El
reporte fue reanudado a partir del mes de abril.



¢Por qué no se presenta un andlisis comparativo entre el presupuesto aprobado, ejecutado y real
en el informe anual 2024?

No existe un andilisis comparativo porque no estamos compardndonos con ofro ano; lo Unico que
informamos es en valores cuanto se presupuestd, cuanto se comprometid, cuanto se devengd vy el
saldo por ejecutar.

(Anexo)

Los estados financieros indican egresos por mdas de $7 millones en remuneraciones, ;existe un
informe de eficiencia del gasto por unidad o direccién operativa?
El egreso por remuneraciones es aproximadamente de $4 millones, el informe anual 2024 refleja la

composiciéon del gasto.

Si bien es cierto que el valor asciende a 4 millones aproximadamente, las actividades de los
servidores son evaluados y puestas en conocimiento de la mdxima autoridad a través de informes

emitido por la Jefatura de Talento Humano. i

¢Se haimplementado el principio de presupuestos abiertos con publicacién en formatos accesibles

para la ciudadania?

En la normativa del SINFIP; el término “presupuestos abiertos” no se menciona explicitamente como
principio. Este concepto estd estrechamente relacionado con los principios de TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION, los cuales promueven que la informacién financiera sea accesible al publico, lo

cual es esencial para una gestidon financiera publica abierta y responsable.

Los documentos financieros; se cargan en la pdgina web de la institucion, a través de ley de

fransparencia de manera mensual.

(Qué seguimiento existe a las vulnerabilidades detectadas en el estudio de hacking ético

anunciado en 2024?

"El estudio de hacking ético quedd programado para el segundo cuatrimestre de 2025 (C2), de
modo que la prueba se ejecute cuando SISPRA SAC esté completamente desplegado y
estabilizado. No obstante, desde el mes de noviembre del 2024 se han implementado las siguientes

medidas y controles de seguridad:

<+ Andlisis de respuestas entre conectividad de aplicaciones

o Se readlizan escaneos regulares (aplicativo gratuito OWASP ZAP) sobre todos los servicios
expuestos (Web Front con Blazor, WebAPI y microservicios).
o A partir de esos resultados, se identificaron servicios que devolvian informacion excesiva;

actualmente las respuestas solo muestran lo estrictamente necesario.



o Este criterio de "respuesta minima” se aplica como estandar en todos los desarrollos de
la institucion (validacion de pardmetros, manejo de errores y sanitizacion de datos).

+ FEstdndares de conectividad y autenticacion

o Se definieron pardmetros para el acceso a las aplicaciones, donde se realice
autenticacion por medio de varias vias (token o keys seguros)

o Desde la aplicacién de atencion al cliente se agregd autentican por medio de claves
enviadas a sus dispositivos registrados en la creacion.

4+ Oficial de Seguridad de la Informacién (OSl) y adopcion del EGSI

o Seincorpord el mes de mayo 2025 un Oficial de Seguridad de la Informaciéon que, desde
su nombramiento, lidera la implementacion del Esquema Gubernamental de Seguridad de
la Informacién (EGSI).

o El OSI estd en proceso levantamiento de informacion, entre estos los catdlogos de
controles y procesos obligatorios (gestion de cambios, clasificacion de activos, revision de
configuraciones, ente otros).

4+ Monitoreo de disponibilidad y deteccién de anomailias

o Se implementaron herramientas de monitoreo gratuitas (Zabbix y UptimeRobot) para
vigilar la disponibilidad de servidores, servicios web y bases de datos tanfo de manera
interna como externa.

o Cualquier caida o degradacién de servicio dispara alertas automdticas por SMS al
equipo de Infraestructura.

o Se bloquean patrones de trafico malicioso conocidos, reforzando asila capa de defensa

(firewall perimetral)

En sintesis, aunque el proceso de hacking ético se llevard a cabo en C2 2025 para validar el entorno
fotalmente estabilizado, desde el despliegue de SISPRA SAC se han aplicado confroles de
seguridad continuos desde noviembre del 2024, estos pardmetros de conectividad y autenticacion,
la figura del OSI trabajando en el EGSI, monitoreo de infraestructura tecnoldgica, revisiones de
configuraciones seguras e incorporacion de buenas prdacticas en desarrollo y gestion de
componentes de terceros (antivirus y DLP) garantizan que, cuando se ejecute el estudio de hacking
ético, el entorno esté protegido y las vulnerabilidades detectadas reflejen el estado real de la

infraesfructura productiva.”

¢Cudl es el plan de respuesta ante brechas de seguridad de datos, y se han reportado incidentes
durante 2024?

No se han reportado incidentes graves de seguridad de datos en el Registro de |la Propiedad. Sin
embargo, conscientes de la importancia de estar preparados, se ha iniciado la creacién de un Plan
de Respuesta a Incidentes, que incluird procedimientos claros para actuar ante cualquier posible
filtracion o vulneracidén de informacién. Ademds, ya se cuenta con un Manual Técnico de

Contingencia, que permite asegurar la contfinuidad de los servicios ante emergencias.




¢Esta disponible el informe técnico de implementacion del EGSI (Esquema Gubernamental de

Seguridad de la Informacién)?

El informe técnico de implementacién del EGSI se encuentra en fase preparatoria. Se han realizado
reuniones con distintas dreas y se han dado pasos clave, como la formacion del Comité de
Seguridad de la Informacién y el levantamiento de activos tecnoldgicos. Estos avances permitirdin

implementar el esquema de forma estructurada lo antes posible.

Se reportan 38 desvinculaciones y 29 ingresos: ;cudles fueron las causas principales de las salidas

y como se manejé el impacto operativo?”

El grafico a continuacion presenta la distribucién de las causas de desvinculaciéon registradas
durante el ano 2024. Se identifican como principales motivos: renuncias (15 casos), renuncias por
retiro voluntario (9), terminacién de nombramiento libre remocién (6), terminacién de
nombramiento provisional (5) y terminacién de contrato (3).

m Total
Terminacio
nde Terminacio
Renuncia | Terminacio | Nombramie nde
Renuncia por retiro nde nto libre |Nombramie
voluntario contrato | Nombramie nto
ntoy Provisional
remocion
mTotal 15 9 3 6 5

Frente a estas desvinculaciones, se aplicaron medidas orientadas a garantizar la contfinuidad
operativa institucional. En este sentido, se procedidé con la redistribucidn de funciones entre el
personal existente, optimizando la carga laboral mediante una reorganizacién interna eficiente.
Paralelamente, se gestiond la incorporacion de personal estratégico, de acuerdo con las
necesidades prioritarias de los diferentes procesos.

Estas acciones, sumadas a la implementacién de nuevos sistemas tecnoldgicos y optimizacién de
los procesos internos, permitieron mitigar el impacto operativo de las desvinculaciones y mantener

los niveles de productividad institucional.

¢Qué indicadores se usan para evaluar la efectividad de las seis modalidades contractuales

empleadas? ;Cudl es su impacto en la estabilidad institucional?:




Existen las siguientes modalidades contractuales:

Nombramiento Provisional

Contrato de Servicios Ocasionales
Nombramiento Libre Remocidn
Codigo de Trabajo

Confrato de Honorarios Profesionales
Nombramiento Permanente

copON~

La efectividad de las seis modalidades contractuales es medida con base en las métricas o
indicadores contenidos en el sistema de evaluacién de desempeno, el cual mide los siguientes
factores y componentes generando una calificacién final para cada servidor conforme a la escala

cuantitativa y cualitativa definida en la normativa para el efecto.

A continuacién, factores y componentes:

e |dentificacion de Perfil: Informacién personal y del cargo.

e Habilidades del cargo: Calificacion de metas individuales, calidad, oportunidad,
conocimientos especificos, competencias conductuales y técnicas.

e Evaluacion Individual Factores: Metas individuales, Niveles de eficiencia de desempeno,
sanciones administrativas.

Escala cuantitativa y cualitativa:

Proceso de calificacion del formulario de evaluacion de desempeio:
Cumplimiento de metas
40%
individuales
100%
Niveles de eficiencia del
_ 60%
desempeno:
Calidad y Oportunidad de
50%
los productos
Conocimientos especificos 30%
. 100%
Conocimientos Técnicas 10%
Conocimientos
10%
Conductuales

:Se redlizaron encuestas internas sobre clima laboral y bienestar del personal durante 2024? Si
existen, ;son publicas?”

En el ano 2024, como parte de la Campana Cultura Positiva Registro de la Propiedad de Guayaquil,
se llevd a cabo una evaluacion institucional con la participacién de 96 colaboradores, mediante
un cuestionario confidencial estructurado en cuatro dimensiones: identificacion de problemas vy
oportunidades, compromiso y productividad, retencién de talento y cultura organizacional positiva.
Entfre los principales hallazgos se destacan:

e Fortalezas: mejora en infraestructura, percepcién positiva del liderazgo, alta estabilidad
laboral y reconocimiento instifucional.




e Oportunidades de mejora: comunicacion interna deficiente, desequilibrio entre vida
personal y laboral, y percepcion limitada de oportunidades de desarrollo profesional.

Recomendaciones generales:

e  Optimizar condiciones de limpieza y salubridad.

e Implementar canales efectivos de comunicacion institucional.
e Desarrollar politicas de conciliacion laboral-personal.

e Fortalecer programas de capacitacién y desarrollo profesional.

Informe de Evaluaciéon de Clima Laboral 2024.

(Anexo)

¢En qué porcentaje se encuentra el cumplimiento de los Decretos Ejecutivos 915 y 060 referente a
la participaciéon de los Pueblos y Nacionalidades en el TTHH de él Registro de la Propiedad en el
marco de Acciones Afirmativas?”

Actualmente, nos encontramos en proceso de levantamiento de informacién para determinar con
precision el porcentaje de cumplimiento de los Decretos Ejecutivos 915 y 060, conforme a la
autodeterminacion de cada servidor, en lo referente a la participacion de los Pueblos vy
Nacionalidades en el Talento Humano del Registro de la Propiedad. No obstante, reafirmamos
nuestro compromiso con el cumplimiento de las acciones afirmativas y la inclusidn intercultural en
el dmbito institucional, en concordancia con el marco normativo vigente. Este proceso de
evaluacién nos permitird establecer indicadores claros y planes de accidon que garanticen una

participacion representativa y equitativa.

¢Qué mecanismos de control ciudadano se utilizaron en la validacién del Plan Estratégico 2024-

20277 ;Particip6 la ciudadania?

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia y la participacion ciudadana, el Plan
Estratégico 2024-2027 fue publicado oportunamente en nuestra pdgina web institucional,
habilitando un canal de acceso abierto para su consulta puUblica. Esta publicacion en fuentes
oficiales permitié garantizar el conocimiento del documento por parte de la ciudadania y ofrecid
la posibilidad de realizar observaciones o sugerencias, convirtiéndose asi en un mecanismo de

participacion ciudadana pasiva y de control social.

El Plan fue aprobado por el Directorio del Registro de la Propiedad de Guayaquil, luego de un
proceso de construccion interna que contd con la coordinacién de todas las dreas institucionales,
en funcién de la identificacién de necesidades y prioridades estratégicas.

Durante 2024 no se recibieron comentarios ni aportes formales por parte de la ciudadania, lo que,
no obstante, evidencia que se tratd de un proceso abierto, transparente y disponible para el

escrutinio publico.




Conscientes de la importancia de fortalecer la participacioén activa de la comunidad, en 2025
hemos reformado el Plan Estratégico incorporando nuevos mecanismos de validacién vy
seguimiento ciudadano, orientados a fomentar una mayor interaccién, retroalimentacién y control
por parte de la ciudadania, reafirmando nuestro compromiso con la mejora continua, la rendicion

de cuentas y la gestion pUblica participativa.

¢ Existen informes pUblicos sobre retroalimentacion ciudadana respecto a los nuevos servicios como

tétems y App movil?

Dado que tanto los tétems como la aplicacion mévil se encuentran actualmente en fase de
planificacion, aun no se ha generado retroalimentacion ciudadana sobre su funcionamiento. No
obstante, estd contemplado que, una vez implementados estos servicios, se habiliten mecanismos
de retroalimentacion continua, como encuestas de satisfaccion y buzones de sugerencias digitales,

para garantizar una mejora constante basada en la experiencia del usuario.

¢Coémo se garantiza que la omnicanalidad no excluya a sectores desconectados digitalmente?

Conscientes de la brecha digital que aun persiste en determinados sectores de la poblacién
(desconectados), se ha disenado un modelo de atencién hibrido que garantiza la inclusién de
todos los ciudadanos. Para aquellos usuarios que no disponen de medios digitales o prefieren una
atencién tradicional, se mantiene activa la atencién presencial a través de la oficina matriz y
oficinas satélite, las cuales representaron el canal mds utilizado en 2024, con un total de 133.501

usuarios atendidos.

Adicionalmente, se cuenta con canales alternativos como el correo electrdnico,
webchat/WhatsApp vy la atencién telefénica, que complementan el ecosistema de atencién
multicanal, asegurando que la digitalizacién del servicio no represente una barrera, sino una

alternativa adicional para quienes opten por medios remotos.

¢ Qué dificultades técnicas se presentaron durante la migracién de datos?

Dentro del alcance definido para el desarrollo y la planificacion de la salida del sistema SISPRA
SAC, no se contemplaron procesos de migracion de datos, ya que la informacion
correspondiente a los servicios prestados por terceros siempre ha estado alojada en nuestro
data center. En este contexto, no fue necesario ejecutar procesos de migracion.

No obstante, todos los procesos que se enconfraban en estado no terminado fueron
culminados con el apoyo del servicio de terceros, a fin de mitigar cualquier afectacion en la

entrega de informacién a nuestros usuarios.

¢Cuantas denuncias o quejas recibid la institucion y cémo fueron resueltas?




En la Empresa PUblica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil existe una diversidad
de canales de atencién habilitados.

Entre las principales herramientas puestas en funcionamiento destacan el canal de Webchat,
el WhatsApp Empresarial con integracion de chatbot, el Help Center disponible en la pdgina
web institucional, asi como los canales tradicionales como correo electronico, atencidn
telefénica y presencial en oficina matriz y puntos satélites.

Durante el periodo comprendido entfre enero y diciembre del ano 2024, se gestionaron un total
de 201.605 interacciones ciudadanas a fravés de los distintos canales: 9.113 mediante correo
electréonico, 46.703 via Webchat, 12.288 por atencidén telefénica y 133.501 de manera
presencial. Cabe destacar que un importante porcentaje de los comentarios y reportes de
quejas son canalizados principalmente a través del Webchat institucional, permitiendo su
atencién inmediata por parte del equipo de soporte especializado, lo cual optimiza los tiempos
de respuesta y reduce la necesidad de trdmites presenciales.

En cuanto a las denuncias, estas son competencia exclusiva de las autoridades pertinentes,
tales como la Fiscalia General del Estado o la Unidad Judicial correspondiente. En estos casos,
la Empresa actia con absoluta colaboracidon y transparencia, brindando respuestas
institucionales a través del drea de Asesoria Procesal Registral, con el objetivo de garantizar el
debido proceso y resguardar la seguridad juridica en materia registral.

Este enfoque refleja el compromiso de la EPM Registro de Ia Propiedad de Guayaquil con la
mejora continua de sus procesos, el fortalecimiento de la atencién ciudadana y la
consolidacién de una gestiéon publica eficiente, accesible y alineada con los mds altos
estdndares de modernizacién institucional

¢Cudles fueron los principales rubros de gasto durante el aio?

La revisién de la Ejecucién Presupuestaria 2024 refleja que los egresos ejecutados ascendieron
a USD 7.730.632,78, con una ejecucion global del 76%. Dentro de este total, los rubros que
concentran la mayor parte del gasto son:

+ Remuneraciones al personal

o $4,293.345,83 millones (detalle en anexo: Ejecucidn Presupuestaria 2024)

+ Bienes y servicios de consumo
o U$ 825.363,81 devengados. Los procesos mas relevantes de ejecucion fueron los

siguientes:

- SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DEL SISTEMA INFORMATICO AXIS CLOUD PARA LA GESTION DE
SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA EPM REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

- SERVICIO DE ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO INFORMATIVOS PARA CLIENTES DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

- SERVICIO DE BOTON DE PAGOS PARA EL COBRO DE SERVICIOS MEDIANTE LA PLATAFORMA
DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA EPM REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

- SERVICIO DE USO Y ACCESO A WEBCHAT, WHATSAPP Y CHATBOT PARA LA ATENCION
AUTOMATIZADA DE USUARIOS, PLATAFORMA WEB HELP CENTER PARA LA AUTO ATENCION DE
LOS USUARIOS DE LA EPM REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL



- SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE GENERADOR ELECTRICO DE LA EPM REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

- SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE TORRE DE ENFRIAMIENTO CON SUS ELEMENTOS Y EQUIPOS
DE CLIMATIZACION DE LA EPM REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

El criterio de importancia se basd en aquellas contrataciones que mejoraron la experiencia
del ciudadano con nuestros servicios tecnoldgicos (Axis, SMS, botén de pago y Webchat),
asi como el mantenimiento y mejora de nuestras instalaciones, orientadas a brindar al
usuario las mejores condiciones en la atencién presencial (generador eléctrico -para
mantener la operatividad en época de apagones- y sistema de climatizacion).

¢Puede redlizarse nuevos tramites a través de la nueva plataforma? ;Cudles?

A pesar de que los “framites” que ofrece el Registro de la Propiedad de Guayaquil son
Certificados e Inscripciones, durante el ano 2024, la Empresa PUblica Municipal Registro de la
Propiedad de Guayaquil ha ejecutado una profunda modernizacion de su plataforma
tecnoldgica institucional, elevando de forma sustancial su rendimiento, eficiencia operativa y
experiencia de usuario. Esta transformacién ha permitido la digitalizacién integral de los servicios
registrales, consolidando un ecosistema mds dgil, seguro y accesible para la ciudadania.

Gracias a este proceso de evolucién digital, los usuarios ahora pueden acceder en linea a
servicios clave como inscripciones, obtencién de certificados, y asesoria registral, a través de
una interfaz optimizada que favorece la usabilidad y reduce significativamente los tiempos de
respuesta. Paralelamente, se han incorporado mecanismos avanzados de autenticaciéon y
control de acceso, alineados con estdndares de ciberseguridad, garantizando la integridad vy
confiabilidad del sistema.

Se ejecutaron mds de 350 mejoras estructurales dentro de los sistemas internos SISPRA y SISPRA
SAC, orientadas a fortalecer la automatizacién de procesos, la interoperabilidad con
plataformas externas vy la trazabilidad de la gestién documental.

Los avances reflejan el firme compromiso institucional con la innovacién y la excelencia en la
prestacion del servicio registral, en concordancia con los principios de eficiencia, transparencia
y transformacion digital del sector publico. La EPM Registro de la Propiedad de Guayaquil
reafirma asi su rol como referente en la modernizacidn de la gestion registral a nivel nacional.

¢Cudles son las principales mejoras que ofrece la nueva plataforma frente a la anterior?

Desarrollo interno, con nuevas tecnologias de vanguardia.

¢ Arquitectura de software desplegada en cloud.

e Integracién directa con nuestro sistema registral SISPRA, evitando manejo de informacion de
terceros.

e Control y manejo de recaudaciones desde nuestra plataforma, permitiendo la integracién
directa con nuestro sistema contable.

¢ Diseno amigable al usuario.

e Enmascaramiento de informacion para resguardar los datos sensibles de los usuarios.

¢ Qué nuevos objetivos se plantean para el préximo periodo?

El Plan Bianual nos permite establecer la planificacién del periodo 2025-2026 de la Empresa
PUblica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil, alineada con el Plan Estratégico
Institucional.

Se han definido los objetivos principales, actividades y metas a cumplirse en un periodo de dos
anos consecutivos.




Actividades para ejecutar 2025-2026:

Implementacién del Sistema SISPRA SAC:

Actualizacién de manuales e instructivos institucionales
Cumplimiento del Plan de capacitaciones de procesos
Aplicacién de sugerencias emitidas en controles internos de gestidon
Incremento del indice de satisfaccién del usuario

Ejecucién de medidas avanzadas de seguridad digital
Fortalecimiento del clima laboral institucional

Implementacién de nuevos canales de atencidn a los usuarios
Adecuacién de la Oficina Satélite Pasaje Rosendo Avilés
Ejecucion de consultorias estratégicas
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¢Se han realizado auditorias internas o externas sobre el uso de recursos?

Si, se han realizado auditorias externas sobre los Estados Financieros. La auditoria corresponde a
los ejercicios fiscales 2021 y 2022 fue contratada mediante el procedimiento de Contratacion
Directa resultando adjudicado el proveedor Proaudit S.A.

El alcance de esta auditoria incluyd la revision de los estados financieros de los anos
mencionados. Los resultados del informe final fueron puestos en conocimiento del Directorio
mediante la ACTA DE DIRECTORIO No. 2, la cual se adjunta como respaldo.

En cuanto al periodo actual, durante el ano 2025 se estd llevando a cabo la contrataciéon del
servicio de auditoria externa para los estados financieros correspondientes al periodo 2023-2024.
Actualmente se encuentra en la primera fase de la etapa preparatoria, planificado para
concretarse en el transcurso del segundo cuatrimestre del ano en curso.

¢Como han mejorado la plataforma web para facilitar los tramites?

e Configuracion de los actos solicitados para mayor entendimiento al usuario.

¢ Integracion directa con plataformas del municipio, para validacién de coddigos catastrales.

e Con mesas de trabajo con CCCC implementando herramientas que ayudan a la entrega
oportuna de los tframites.

e carga masiva para tframites con muchos predios relacionados.

o WebChat

¢Cudles son los servicios que mas han solicitado los ciudadanos este aino?

- Servicios mds solicitados en el Area de Certificados:
a. Historias de Dominio: 163,096
b. Poseer Bienes: 35,151
c. Gravdmenes: 5,379

- Servicios mds solicitados en el Area de Inscripciones:
a. Compraventa: 8.267
b. Posesion Efectiva: 7.863
c. Cancelacién de Hipoteca: 6.223

. Qué proyectos tecnolégicos o de modernizacion se han implementado?

e Implementacion de cédigos de seguridad por medio de SMS y correos electronicos
¢ implementamos seguridad Endpoint

e monitoreo avanzado de bases de datos con Imperva

e sistema de prevencion de fuga de informaciéon (Forcepoint DLP Endpoint)
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¢Cudnto es el tiempo promedio que demoran en entrega de certificados e inscripciones?

Tiempos promedio en el Area de Certificados: 3 dias

Tiempos promedio en el Area de Inscripciones: 6 dias

¢Se ha presentado interrupciones del servicio desde su implementacién? ;Cémo fueron resueltos?

e Se han presentado novedades con el servicio de interoperabilidad que nos brinda
informacion verificada de los ciudadanos, se aplicaron nuevas fuentes para extraccion de
datos secundarias para no afectar el servicio online.

e Existen procesos de mantenimiento porque siempre estamos mejorando y se realizan en
horarios controlados para no afectar el servicio online

¢Se han cumplido las expectativas de los stakeholders o de las partes interesadas en la plataforma?

Desde el inicio del proceso, adoptamos un enfoque centrado en la colaboracion y la
transparencia con todos nuestros stakeholders. Hemos sostenido reuniones periddicas, sesiones
de trabajo conjunto y espacios colaboracién interinstitucional con instituciones publicas,
gremios notariales, colegiados, y la empresa privada. Este didlogo constante nos permitid
identificar necesidades clave, anticipar desafios frente al avance tecnoldgico propuesto.

En particular, hemos mantenido un enfoque activo con los siguientes stakeholders:

Del Sector Publico:

Ministerio de Defensa Nacional.

Ban Ecuador.

IEES.

Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

Del Gremio Notarial

Dr. Humberto Moya Flores - Presidente del Colegio de Notarios del Guayas.

Abogada Paula Subia - Vicepresidenta del Colegio de Notarios del Guayas.

Abogado Marco Angelo Ottati — Vocal del Colegio de Notarios del Guayas.

Abogado Cristell Pamela Quirola — Vocal del Colegio de Notarios del Guayas, entre ofros.

Del Gremio Registral
e Registrador de la Propiedad del cantén Guano.
e Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Santa Ana.
e Registro de la Propiedad de cantén Loja.

. Qué porcentaje del presupuesto anual fue ejecutado?

En ingresos se ejecutd un 97.85%
En egresos se ejecutd un 75.90%

Que proyectos tecnolégicos o de modernizacion se han implementado

(REPETIDA NUMERAL 11)

¢Se tomaron en cuenta las necesidades o sugerencias de los usuarios/clientes en las decisiones
clave?
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Previo a la transformacién de nuestra plataforma de servicios, llevamos a cabo un proceso de
andlisis profundo centrado en los usuarios mds recurrentes, del Registro de la Propiedad de
Guayagquil. A través de reuniones, entrevistas y espacios de escucha activa con usuarios finales,
equipos internos y aliados estratégicos, identificamos con precision las necesidades,
expectativas y puntos de mejora mds relevantes.

Este enfoque nos permitié disenar una solucién verdaderamente orientada al usuario, en la que
cada funcionalidad, proceso digital y canal de atencién responde directamente a lo que
nuestros usuarios valoran y requieren, atendiendo a su vez, la normativa legal vigente.

¢ Qué planes tiene el Registro para el proximo aio en términos de innovacion y mejora de servicios?

e Aplicacion para dispositivos moviles

e Kioskos para autoservicio ubicados en puntos estratégicos
e Alta disponibilidad en recursos tecnoldgicos

¢ Incrementar nuevos canales de notificacion al cliente.

¢Cudles fueron los contratos o adquisiciones mds importantes que se realizaron durante el ano?

1. SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DEL SISTEMA INFORMATICO AXIS CLOUD PARA LA GESTION
DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA EPM REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

2. SERVICIO DE ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO INFORMATIVOS PARA CLIENTES DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

3. SERVICIO DE BOTON DE PAGOS PARA EL COBRO DE SERVICIOS MEDIANTE LA PLATAFORMA
DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA EPM REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

4. SERVICIO DE USO Y ACCESO A WEBCHAT, WHATSAPP Y CHATBOT PARA LA ATENCION
AUTOMATIZADA DE USUARIOS, PLATAFORMA WEB HELP CENTER PARA LA AUTO ATENCION
DE LOS USUARIOS DE LA EPM REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

5. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE GENERADOR ELECTRICO DE LA EPM REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

6. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE TORRE DE ENFRIAMIENTO CON SUS ELEMENTOS Y EQUIPOS
DE CLIMATIZACION DE LA EPM REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

ANEXos:

- Balance de comprobacién ano 2024

- Balance General ano 2024

- Cerfificado de cumplimiento de obligaciones patfronales
- Certificado de Cumplimiento Tributario

- Ejecucién Presupuestario 2024

- Informe Anual Direccién Financiera

- Estado de Resultado Ano 2024

- Liguidacion Presupuesto 2024

- Informe de Evaluaciéon de Clima Laboral
- Acta de Directorio #2

- Actas de entrega de remanente

- Nomina al cierre 2024

- Organigrama

- RUC
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i En el ano 2024 se contraté el servicio de Arrendamiento del Sistema Informatico AXIS CLOUD para la
Gestion de Servicios Electrénicos de la EPMRPG por el tiempo de 9 meses por un valor total de $77.760
incluido su contrato complementario, lo cual representa un ahorro significativo de $100.000 anuales
aproximadamente
i El valor en la pregunta que se realizé no es el correcto ya que el valor de remuneraciones del afio 2024 es
de $ 4,293.345,83
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