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MENSAJE GERENTE GENERAL

Estimada comunidad guayaquilena:

Quiero compartir con ustedes los avances y desafios que hemos enfrentado desde que
asumi la administracion de la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de

Guayaquil en el mes de mayo del 2023.

La reapertura de la oficina matriz para otorgar atencidon presencial a nuestros usuarios fue
uno de los desafios mdas importantes, pero me complace informarles que, gracias al
incansable esfuerzo de cada uno de nuestros colaboradores, superamos los obstdculos y

logramos las metas propuestas para nuestra institucion.

Nuestra dedicacion a la excelencia operativa se ha traducido en mejoras significativas en
la calidad de nuestros servicios registrales y en la satisfaccion del cliente; hemos trabajado
incansablemente para cumplir con las expectativas de nuestros usuarios y contribuir como
empresa municipal con la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil en el bienestar de cada

uno de nuestros ciudadanos.

En los Ultimos meses, nuestro equipo ha estado comprometido en el desarrollo de nuevos
productos y plataformas disenados para satisfacer ain mejor sus necesidades vy

expectativas.

Estos esfuerzos son parte de nuestro compromiso continuo de evolucionar y crecer junto
con ustedes. Entendemos que sus necesidades cambian, y estamos dedicados a
mantenernos a la vanguardia de la innovacién para adaptarnos a esas demandas

cambiantes.

Gracias por confiar en nosotros.

Atentamente,

Fi rmado_el ect r 6ni cament e_por
FAIROBERTO BENI GNO
SALTOS ROVAN

Abg. Roberto Saltos Roman
Gerente General
EPM. Registro de la Propiedad de Guayaquil



ANTECEDENTES

La Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana y Confrol Social establece en su Art. 3
numeral 5, sobre rendicion de cuentas lo siguiente: Todas las instituciones publicas, sus
autoridades y representantes legales, las autoridades de eleccién popular y las personas
naturales o juridicas del sector privado que presten servicios publicos o desarrollen
actividades de interés publico, tienen el deber de elaborar un informe de labores publico,
periddico, oportuno, transparente y en lenguaje asequible, que se presentard al menos

una vez al ano respecto de los servicios publicos que prestan.

El proceso de Rendicién de Cuentas se orienta a consolidar una cultura de apertura de la
informacion, transparencia y didlogo entre el Estado y la ciudadania; lo que a su vez
propicia un ambiente idéneo para que los ciudadanos promuevan y participen en el
control de las instituciones del Estado y de sus representantes. Es asi como la Empresa
PUblica Municipal presenta el “INFORME DE GESTION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO 2023”




PLANIFICACION ESTRATEGICA 2023

VISION:
Ser una empresa socialmente responsable que garantiza la seguridad juridica inmobiliaria

a través un servicio registral 100% digital, de calidad mundial y facil acceso, que satisfaga

plenamente la experiencia del usuario.

MISION:
Garantizar la seguridad juridica en materia inmobiliaria con un servicio registral eficiente,
seguro y confiable mediante una gestion autosustentable en ejercicio de las

competencias delegadas por la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES:
e Innovacion
e Colaboracion
e Eficiencia
e Servicio
e Bienestar

e Transparencia
OBJETIVOS GENERALES

1. Fortalecer la experiencia del usuario en el uso de los servicios registrales, ampliando

el conocimiento que fienen de nuestros productos.

2. Mantener las condiciones para contar con funcionarios autosuficientes,
comprometidos, capacitados y empoderados para cumplir con sus funciones de

manera eficiente.

3. Consolidar la digitalizacién y actualizaciéon tecnoldgica de los procesos registrales y
administrativos de la EPMRPG.



LOGRO INSTITUCIONAL

REAPERTURA DE OFICINA MATRIZ PARA ATENCION PRESENCIAL A NUESTROS
USUARIOS

Por la pandemia de COVID en el 2020, la empresa se vio obligada a suspender la atencion
presencial para usuarios en la oficina matriz. En julio del 2023 retomamos la atencidon
presencial, adecuando las instalaciones para la comodidad vy satisfaccidon total de
nuestros clientes, habilitando un drea preferencial para personas de tercera edad,

discapacitados y mujeres embarazadas.
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IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA “ASESORIA DE SELECCION DE ACTO”

Actualizamos nuestra pdgina web institucional con una funcionalidad mejorada que
facilita a los usuarios el acceso a los servicios registrales en linea, permitiéndoles obtener
una asesoria personalizada. La herramienta"Asesoria de Seleccidon de Acto", les
proporciona una guia en la seleccion del acto registral, logrando asi agilidad en la

respuesta de acuerdo a sus necesidades especificas.

REGISTRO DE
LA PROPIEDAD

MNiamero de identificacion:

HOKKKKKK

Nombre:

FOOOOOX
Correo electronico:
FOOKXKX

Teléfono:

KX

Solicito asesoria para escoger el/los acto(s) registral(es) a inscribir que
corresponde(n) conforme al documento pdf que se adjunta.

Adjunte la escritura escaneada en formato pdf, el tamafio del archivo no debe exceder los 20 Mb.

Examinar... Mo se ha seleccionado ningun archivo,



ACTUALIZACION DE PROCESOS INTERNOS PARA MEJORAR Y REFORZAR LOS
SERVICIOS REGISTRALES

Reconociendo la importancia de salvaguardar la integridad y confidencialidad de la
informacion contenida en los expedientes registrales, hemos llevado a cabo una revision

exhaustiva de nuestros procesos infernos.

La actualizacion incluye medidas avanzadas de seguridad que refuerzan la proteccion de
los datos juridicos, garantizando asi la confianza de nuestros usuarios en la veracidad vy
exactitud de la informacion proporcionada. Este paso adelante no solo busca cumplir con
los estdndares mds rigurosos de seguridad de datos, sino también fortalecer la credibilidad

y la robustez de nuestros servicios registrales.
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GESTION DIRECCION ADMINISTRATIVA
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o MODALIDAD LABORAL

La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil, dentro de sus

procesos de talento humano mantiene cinco modalidades contractuales.

TOTALIDAD DE SERVIDORES Y TIPO DE RELACION QUE MANTIENEN
CON LA EMPRESA (DICIEMBRE 2023)
MODALIDAD CONTRACTUAL NUMERICO ACTUAL

Contratos Ocasionales 23

Contratos Ocasionales - Codigo De Trabajo 1

Nombramientos Provisionales 48
Nombramientos Permanentes 52
Nombramientos Libre Remocion 32

TOTAL 156

TOTALIDAD DE SERVIDORES Y TIPO DE
RELACION QUE MANTIENEN CON LA EMPRESA
(DICIEMBRE 2023)

Nombramientos Libre Remocion
Nombramientos Permanentes
Nombramientos Provisionales

Contratos Ocasionales - Codigo De Trabajo

Contratos Ocasionales




e SERVIDORES DIVIDIDOS POR GENEROS

TABLA DE SERVIDORES DIVIDIDAS POR GENEROS (DICIEMBRE 2023)

GENERO NUMERICO
Femenino 83
Masculino 73

TOTAL 156

e PROCESO DE CONTRATACION Y DESVINCULACION DE PERSONAL

En el ano 2023 se registraron 38 ingresos de personal y 39 desvinculaciones, a continuacion,

se detalla el desglose por direccion:

SERVIDORES CONTRATADOS 2023
CANTIDAD DIRECCION

11 Direccion de Centro de Contacto Ciudadano y Comunicacion

2 Direccion de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
2 Gerencia General
6 Direccidon Administrativa

1 Direccidon de Asesoria Juridica

1 Direccidon de Planificacion y Control de Gestion
14 Direccion de Operaciones Registrales

1 Direccion Financiera

0 Auditoria Interna



SERVIDORES CONTRATADOS 2023

1 Direccion de Centro de Contacto Ciudadano
y Comunicacion

Direccion de Mejora Continua y Tecnologias
11 de la Informacion

Gerencia General

1 » Direccién Administrativa
= Direccién de Asesoria Juridica
/ 2 . Direccion de Planificacion y Control de
Gestion
2 = Direccién de Operaciones Registrales
1 1 6 . - .
= Direccién Financiera
SERVIDORES DESVINCULADOS 2023
CANTIDAD DIRECCION
13 Direccion de Centro de Contacto Ciudadano y Comunicacion
1 Direccién de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
4 Gerencia General
5 Direccion Administrativa
0 Direccion de Asesoria Juridica
2 Direccidon de Planificacion y Control de Gestion
12 Direcciéon de Operaciones Registrales
1 Direccion Financiera

1 Auditoria Interna



SERVIDORES DESVINCULADOS 2023

11 Direccion de Centro de
Contacto Ciudadano y
Comunicacion

= Direccién de Mejora Continua y
13 Tecnologias de la Informacion
Gerencia General

= Direccion Administrativa

= Direccion de Asesoria Juridica

= Direccion de Planificacion y
Bontrol,de G%;ti()n .
5 = Direcciéon de Operaciones

Registrales

e PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2023

A continuacion, se detalla el cuadro del cumplimiento del plan de capacitacion e

induccioén del ano 2023.

i % de cumplimiento del Plan
Plan de Induccion Total 3
de Induccion

Servidores que recibieron

. N 38 100%
induccion

% de Cumplimiento
Plan anual 2023 Total
Institucional

Servidores Capacitados global 144 92.32%



ATENCIONES MEDICAS Y SEGUIMIENTOS

En el transcurso del ano 2023 se otorgd un total de 212 atenciones y seguimientos

médicos a nuestros colaboradores.

ATENCIONES Y SEGUIMIENTOS MEDICOS REALIZADOS 2023
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JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES Y ADQUISICIONES

La gestion de compras publicas es un proceso de seleccidon de bienes y servicios

catalogados mediante convenio marco, directamente seleccionado por el SERCOP.

Un sistema de confratacion publica bien regulado, que incorpore los principios de

transparencia, economia, responsabilidad y no discriminacion, contribuye a asegurar

una optima relacion calidad-precio en las compras publicas que a su vez maximizan

los recursos econdmicos de la institucidon mediante el ahorro.

e PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y

SERVICIOS 2023

PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES ANO DE 2023

TIPO DE PROCESO
Menor Cuantia de bienes y servicios
Consultoria
Cotizacion de Bienes y Servicios
Subasta Inversa Electréonica
Régimen Especial de Comunicacion
Social
Procedimiento especial de
arrendamiento
Régimen Especial Proveedor Unico
Catdlogo Electronico
Menor Cuantia de Obra
infimas Cuantias PAC
infimas Cuantias NO PAC

TOTAL

TOTAL No.
0

49

30

90

L A A LA A

4 A A P P

TOTAL MONTO

62.100,00
187.800,00
407.319,60

9.210,00

90.000,00
121.597,16
97.601,84
16.124,32

991.752,92



RESUMEN DE EJECUCION PLAN ANUAL DE COMPRAS

DISTRIBUCION DE LINEAS DE PAC Y SU EJECUCION

RESUMEN ANUAL

LINEAS F PAC por Presupuesio TOTAL PORCENTAJE
FAEEIES | A ATE EJECUTADAS drea Becutado ADIUDHCADC chelly DE AHORRO
Total Lineas de PAC 124|51.259.736,1% 122 91,0%%| $1.072. 789,27 | $975.428.40 | § 97.140.47 1057
Direccitn
Administrafiva 205 351 47466 B4 93,3%|5 27742888 | $241.983.05 | § 32544583 155%
Jefatura de Servicios
Zenerales y LEl5 2724742 54 43 38% 5 23082292 | § 20725482 | 5 2358410 1M1=
Adguisicioneas
J=fafura da Talenie 39|$ 5162524 a0 23,8578 4540556 | $ 3472523 | § 11.879.73 34%)
Hurmano
Direcciton de Mejora
Cenfinua y A0|5 &50.481.53 34 90,0%(5 58656037 | 554404555 | § 4251484 8%
Tecnologia de la
Informacion
Jefotura de Procesos sl K s]
J=fatura de Sistemas 40| 5  £50.451.53 34 29,8575 55656037 | b S44.04555| 5 42.514.84 ax
Direccitén de Centro
de Confacto 115  204.000,00 1 100,0%=( 5 204.000,00 | $127.800,00 | 5 - o=
Civdodano
Direccion de
Operaciones o|s = o 5 - 5 - 5 =
Registrales
Archivo y Empaste 2|5 o 0,00 & k3 5 -
E'"?c.‘:"’" d= Asesoria 115  4.800,00 1 1000%(5 480000 | § 1.80000 | § 2.000.00 62,55
uridicao
Direccién Ainanciera 2(5  49.000,00 o 1.49%( § - 5 - 5 -
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PAC 2023
TOTAL DE LINEAS DEL PAC 134 100%
LINEAS EJECUTADAS 122 ?1%
LINEAS POR EJECUTAR 12 9%




GESTION DIRECCION OPERATIVA REGISTRAL

e SERVICIO DE INSCRIPCIONES

En el ano 2023 se atendid un total de 74.830 trdmites de inscripciones en un tiempo

promedio de 5.19 dias, a continuacion, el detalle mensual:

INSCRIPCIONES PRACTICADAS 2023
TIEMPO PROMEDIO DE

MES CANTIDAD DESPACHO DE INSCRIPCIONES
ENERO 5.770 3.29
FEBRERO 4.467 4.44
MARZO 5.244 4.85
ABRIL 5.584 4.96
MAYO 6.375 3.1

JUNIO 5.825 4.26
JULIO 6.176 5.47
AGOSTO 6.282 5.12
SEPTIEMBRE 5.759 4.58
OCTUBRE 7.804 7.88
NOVIEMBRE 7.457 6.86
DICIEMBRE 8.087 7.54

TOTAL 74.830 5.19 Dias

Aclaracién sobre los tiempos de despacho de tramites: Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre,
experimentamos un notable aumento en los tiempos de despacho de frdmites. Esta situacion se debe al incremento

significativo en el volumen de trdmites recibidos, en relacidon con el servicio de inscripciones.



ACTOS DE INSCRIPCIONES MAS SOLICITADOS EN EL 2023

Se detallan los 5 actos de inscripciones mds solicitados en el transcurso del ano 2023:

ACTOS DE INSCRIPCIONES MAS SOLICITADOS

ACTO CANTIDAD
COMPRAVENTA 8.812
CONST. DE PATRIMONIO FAMILIAR (ADJ) 7.181
POSESION EFECTIVA 6.901
ADJUDICACION MUNICIPAL 6.490
CANCELACION DE HIPOTECA 5.772

v' Compraventa: De conformidad al Art. 1732, es un confrato en que una de las partes
se obliga a dar una cosa, y la otra a pagarla en dinero. El que contrae la obligaciéon
de darla cosa se llama vendedor, y el que contrae la de pagar dinero, comprador.
Este contfrato de compraventa debe realizarse por escritura publica y el usuario
deberd solicitar la inscripcion de la escritura de compraventa en el Registro de la
Propiedad para que se perfeccione la transferencia de dominio. De conformidad
con el Articulo 702 del Cdédigo Civil, la tradicion del dominio de bienes raices se
efectuard por la inscripcidon del titulo en el libro correspondiente del Registro de la
Propiedad.

v' Constitucion de Patrimonio Familiar: Es una limitacion del dominio de un bien
inmueble, que tiene como finalidad salvaguardar y proteger el Patrimonio adquirido
por los padres en beneficio de sus descendientes. El Art. 835 del Codigo Civil, el
marido, la mujer o ambos conjuntamente, si son mayores de edad, fienen derecho
de constituir, con bienes raices de su exclusiva propiedad, un patrimonio para siy en
beneficio de sus descendientes, quedando aquellos bienes excluidos del régimen
ordinario de la sociedad conyugal y de toda accidn de los acreedores. El patrimonio
familiar se constituird mediante escritura publica otorgada ante notario puUblico
debiendo inscribirse esta escritura en el Registro de la Propiedad. Los bienes que
forman el patrimonio familiar son inalienables y no estdn sujetos a embargo ni
gravamen real, excepto el caso de las ejecuciones que se realicen para el cobro
de los créditos a que se refiere el Coddigo Orgdnico Monetario y Financiero.

Posesion efectiva: Certifica la inscripcion de una posesion efectiva o un testamento
en aquellos casos en que el causante y/o el testador no transmitié el dominio de
ningun inmueble a su heredero o sus herederos por no existir ningun derecho real
inscrito.

Adjudicacion Municipal: La M.I. Municipalidad de Guayaquil, puede otorgar a
través de una Resolucion de Adjudicacion, a un usuario, un titulo de propiedad de
un bien inmueble municipal, siempre que se encuentra amparado en normas
juridicas que permitan su titularizaciéon. Las Resoluciones de Adjudicacion emitidas
por el Municipio de Guayaquil, deben ser inscritas en el Registro de la Propiedad de
Guayaquil.




v Cancelacion de Hipoteca: Es un trdmite mediante el cual se extingue un derecho
real adquirido como es el de una hipoteca, tras haber existido la constancia de que

el que el préstamo hipotecario ha sido pagado completamente.

o SERVICIO DE CERTIFICACIONES

En el ano 2023 se atendid un total de 218.744 trdmites de certificados, de los cuales

185.511 corresponden a certificados automdaticos, es decir, que se atendieron y fueron

notificados a nuestros usuarios dentro del mismo dia que solicitaron el servicio y 33.233

corresponden a certificados que ingresaron a ser frabajados internamente por nuestros

funcionarios en un tiempo promedio de 2.15 dias:

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

CERTIFICADOS EMITIDOS 2023

CERTIFICADOS
AUTOMATICOS

16.066
12.203
15.317
13.704
16.184
15.427
15.637
16.545
21.346
16.584
14.169
12.329
185.511

CERTIFICADOS
TRABAJADOS
INTERNAMENTE

2.152
1.440
2.056
1.758
1.878
2.397
1.816
2.762
3.102
5.317
5.012
3.543
33.233

TOTAL DE
CERTIFICADOS

18.218
13.643
17.373
15.462
18.062
17.824
17.453
19.307
24.448
21.901
19.181
15.872
218.744

TIEMPO PROMEDIO
DE DESPACHO DE
TRAMITES
2.75

1.23
1.14
1.93
0.98
1.71
1.03
2.59
2.82
3.13
2.11
4.41

2.15 Dias

Aclaracién sobre los tiempos de despacho de tramites: Durante el tercer trimestre experimentamos un aumento en los

tiempos de despacho de trdmites que ingresaron a ser frabajados por nuestros funcionarios. Esta situacion se debe all

incremento significativo en el volumen de trdmites recibidos, en relacion con el servicio de certificaciones.



PROCESOS LEGALES VIGENTES (AREA OPERATIVA REGISTRAL)

A continuacién, se adjunta el detalle de los procesos legales vigentes en lo que

respecta a la parte Operativa Registral:

Ordinario
Voluntario
Accidén de Proteccién
Accion Penal
Constitucional
Contencioso Administrativo
Sumario

TOTAL DE PROCESOS LEGALES VIGENTES

19%

CANTIDAD
102
31
2
1
23
2
1
162

Ordinario
Voluntario
Accién de Proteccion
m Accion Penal
m Constitucional
m Contencioso Administrativo

® Sumario



GESTION DIRECCION DE CENTRO DE ,
CONTACTO CIUDADANO Y COMUNICACION

e ATENCION AL USUARIO
En el ano 2023 nuestra empresa mantuvo los siguientes canales para la atencion de
requerimientos de nuestros usuarios:
Correo electrénico
Liamadas telefénicas
Oficinas satélites
Web Chat

A continuacion, se detalla la cantidad de requerimientos atendidos por estos medios

en el ano 2023.

+ Correo electronico:

Actualmente la Direccidon de Centro de Contacto Ciudadano y Comunicacion
atiende los requerimientos de nuestros usuarios a través del correo

contacto@rpguayaquil.gob.ec

En el ano 2023 se atendidé a un total de 5.592 requerimientos de usuarios por este

canal, a contfinuacion, el desglose mensual:

Usuarios atendidos por Correo electrénico

MES CANTIDAD
Enero 606
Febrero 339
Marzo 395
Abril 480
Mayo 547
Junio 538
Julio 391
Agosto 394
Septiembre 491
Octubre 544
Noviembre 432
Diciembre 435

TOTAL 5.592


mailto:contacto@rpguayaquil.gob.ec

+ Llamadas telefonicas:

A fravés de llamadas telefénicas al nUmero 04 3709700, nuestros funcionarios
ayudan a los usuarios que requieran de una guia para solicitar los servicios que

ofrece la institucion, atender inquietudes o aclarar consultas.

A través de este canal se atendid un total de 10.164 requerimientos en el 2023.

Usuarios atendidos por Liamadas Telefonicas

MES CANTIDAD
Enero 1.034
Febrero 737
Marzo 1.143
Abril 660
Mayo 571
Junio 891
Julio 1.034
Agosto 923
Septiembre 819
Octubre 1.007
Noviembre 587
Diciembre 758
TOTAL 10.164

+ Oficinas Satélites y Oficina Mafriz:

En el ano 2023 se atendid un ftotal de 166.467 requerimientos por este canal, a

continuacioén, el detalle mensual:

Usuarios atendidos en Oficinas Satélites y Oficina Matriz

MES CANTIDAD
Enero 12.478
Febrero 9.563
Marzo 12.328
Abril 10.135
Mayo 14.064
Junio 12.549
Julio 10.285
Agosto 15.064
Septiembre 18.177
Octubre 18.791
Noviembre 18.090
Diciembre 14.943

TOTAL 166.467



+ Webchat:
Nuestra empresa fiene implementado a través de su pdgina web institucional
www.rpguayaquil.gob.ec, un chat para la atencidén en linea de nuestros

usuarios.

Por este medio, se atendid un total de 96.714 requerimientos por este canal.

Usuarios atendidos por WebChat

MES CANTIDAD

Enero 11.171
Febrero 7.636
Marzo 5.286
Abril 8.955
Mayo 5.241
Junio 7.417
Julio 7.072
Agosto 9.189
Septiembre 9.752

Octubre 10.017
Noviembre 7.544
Diciembre 7.435

TOTAL 96.715

e CUADRO CONSOLIDADO DE ATENCIONES OTORGADAS A USUARIOS

Usuarios atendidos por canales oficiales 2023

Correo electrénico 5.592
Liamadas Telefdnicas 10.164
Oficinas satélites y
Oficina Matriz 166.467
WebChat 96.714
TOTAL 278.937

e COMUNICACION INSTITUCIONAL

En el ano 2022 se realizaron 869 publicaciones en nuestras redes sociales y 447 historias,

a continuacion, el detalle:

PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES 2023

RED SOCIAL POSTS HISTORIAS
FACEBOOK 198 171
INSTAGRAM 199 169

TWITTER 181 -


http://www.rpguayaquil.gob.ec/

GESTION DIRECCION DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION

e EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Dentro de la tercera reforma del Plan Operativo Anual, aprobada a través de
resolucion administrativa No. EPMRPG-GG-2023-066-RE, se establecieron un total de 27

procesos por ejecutar durante el ano 2023, de las cuales:

e 16 procesos se ejecutaron en su totalidad

e 1 proceso se declard desierto

e 3 procesos se publicaron en el portal de compras publicas y se tiene planificado
adjudicar en enero del 2024

e 6 procesos quedaron pendientes por ejecutar en el ano 2024

e El plan de mantenimiento institucional se ejecutdé en un 90% hasta el 31 de

diciembre
6 6
3
2 2

11 11 1 1 1
CCCC CCCC/AG MCTI | DF/MCTI DA/MC DA DF

FINALIZADO 1 6 1 2 6

DESIERTO 1

PUBLICADO Y POR ADJUDICAR 1 1

m PENDIENTE DE EJECUCION EN 1 3 1 )

2024
FINALIZADO =DESIERTO = PUBLICADO Y POR ADJUDICAR mPENDIENTE DE EJECUCION EN 2024

CCCC: Centro de Contacto Ciudadano y Comunicaciones

CCCC/AG: Centro de Contacto Ciudadano y Comunicaciones/ Asesoria Gerencial
MCTI: Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion

DF/MCTI: Direccién Financiera/ Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
DA/MC: Direccién Administrativa/ Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
DA: Direccion Administrativa

DF: Direccién Financiera



INFORMES DE CONTROLES INTERNOS Y PERMANENTES

Durante el ano 2023 se realizaron diversos controles de gestion institucionales dentro de
los cuales se emitieron sus respectivas sugerencias dirigidas a las dreas, con la finalidad

de fortalecer la correcta ejecucion de los procedimientos:

TIPO DE CONTROL CANTIDAD
INTERNO 4
PERMANENTE 12

CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE

’ 10
LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO



LEVANTAMIENTO DE INDICADORES PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2024-2027

Conforme al Plan Estratégico aprobado para el periodo 2024-2027, la Direccién de

Planificacion y Control de Gestidn, mantuvo reuniones con cada uno de los directores

de la institucion con la finalidad de elaborar la propuesta de indicadores para el

cumplimiento de objetivos estratégicos, quedando establecidos de la siguiente forma:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEl: Levantar o
redisefiar los
procesos infernos
v externos para
facilitar la
ejecucion v
cumplimiento de
los mismnos.

QEZ: Implementar
nueva tecnologia
registral para
rmejorar la
zatisfaccion de los
USUQrios.

OE3: Democratizar
el acceso al
servicio registral o
través de la
omnicanalidad.

OE4: Pricrizar la
seguridad integral
institucional

OEa: Incrementar la
eficiencia
empresanal

INDICADORES

Actualizacion de
manuales e
instructivas

Implementar
proyvecto SISPRA 2
SAC

Canales de
atencion
implementados

Medidas de
segundad fisica =
institucional
adoptadas

Elaboracicon de los
indicadore: de
gestion

Cumplimiento del
Plan de

Tasa de
cumplimiento del
Plan de

Indice de usuarnos
con discapacidad

Mejoras frente a los
sucesos de

Transparencia
Institucional

capacitaciones | Capacitacion para que usan nuestros inseguridad
N . .. {LOTAIR)
de procesos funcionarios de SEMVICIOS reportados
atencién al usuaric
Cumplimiento de
sUgerencias . .. Eecucion de Medidas de . ..
g Satisfaccion del - : - Eiecucion de gasto
emitidas en los - camparnos de seguridad digital -
UsUano ~ = comente
controles de comunicacion adoptadas
gestion
Indice de

satisfaccion del
usuano interno
con los procesos
redisefados

Funcionalidades
implementadas
para =l vsuario

Porcentaje de
cumplimiento de la
sjecucion
presupuestara

Tasa de
cumplimiento del
Plan de=
Capacitacion
Institucional

Flan de gestion de
medicion del clima
loooral

Tramites de
certificados
eniregados

Tramites de
INscrpciones
entregadas




—

LEVANTAMIENTO DE PLAN OPERACIONAL E INDICADORES OPERATIVOS PARA
CADA UNA DE LAS AREAS DE LA EPMRPG 2024-2027.

La Direccién de Planificacién y Control de Gestion, mantuvo reuniones con cada uno
de los directores de la institucion con la finalidad de elaborar y establecer el andlisis
FODA, asi como los indicadores operativos 2024 de las unidades a su cargo, quedando

establecidos de la siguiente forma:

INDICADORES DIRECCION ADMINISTRATIVA
Cumplimiento del Plan Anual de Confrataciones
Inventario de bienes al dia
Cumplimiento del plan de mantenimiento
Cumplimiento del cronograma del concurso de méritos y
oposicién
Cumplir con el plan anual de vacaciones
Cumplimiento del plan de clima laboral
Campanas de SSO
Atencién médica al usuario interno
Cumplir con el cronograma del proceso de evaluaciéon de
desempeno

Cumplimiento del Plan Anual de capacitaciones

INDICADORES DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
Atencidn de requerimientos
Porcentaje de Cumplimiento de la Planificacién de la Escuela

Registral

INDICADORES DIRECCION DE CENTRO DE CONTACTO
CIUDADANO
Porcentaje de funcionarios capacitados en servicios
registrales y atencion al usuario
Reduccidén de tiempos de respuestas en consultas juridicas
ingresados por los usuarios

Cumplimiento del 80% en campanas planificadas

8 chats por hora



INDICADORES DIRECCION FINANCIERA
Entregar reportes estadisticos sobre informaciéon contable
financiera: flujo de caja, ejecucion presupuestaria, centro de
costos por departamentos
Entrega de los estados financieros dentro del plazo
establecido en el periodo fiscal mensual

Solicitudes revisadas dentro del plazo establecido

INDICADORES PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
Presentaciéon de informes de cumplimiento de Plan Operativo
Anual
Presentaciéon de informes de control interno y control
permanente
Presentacion de informes de cumplimiento de metas y

objetivos insfitucionales

Presentacion de informes de cumplimiento de metas y

objetivos institucionales

INDICADORES OPERACIONES REGISTRALES
Emisién de certificados registrales
NUmero de inscripciones
Porcentaje de sentencias favorables de la empresa
(Unicamente en lo que concierne a la parte Registral que

hayan sido sentenciadas en el ano)

INDICADORES DIRECCION DE MEJORA CONTINUA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Cumplimento del plan de desarrollo
Atencidn a requerimientos de soporte solicitados
Cumplimiento del plan de implementacién tecnoldgica
Cumplimiento de plan de seguridad tecnolégico
Cumplimiento de los contratos tecnolégicos

cumplimiento de cronograma de manuales planificado

Cumplimiento de las capacitaciones solicitadas por las dreas




GESTION DIRECCION FINANCIERA

e INFORME DE LOS INGRESOS Y EGRESOS

Destacamos el ingreso promedio mensual de la EP Registro de la Propiedad de

Guayaquil que asciende a US$730,444.47 y los Gastos de Gestibn promedio que
ascienden a US$404,826.19.

B INGRESOS DE GESTION
GASTOS DE GESTION
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$667.169

$601.270

$722.804

$663.753

$777.979

$806.770

$698.345

$762.168

$771.439

$762.189

$751.074

$780.367

GASTOS DE GESTION

$341.953

$379.329

$389.153

$444.958

$379.868

$375.368

$431.558

$388.205

$416.317

$389.673

$418.027

$503.501

MES



e COMPOSICION DEL GASTO

Resaltamos los dos componentes principales del Gasto de Gestidn donde las
Remuneraciones del Talento Humano alcanzan un promedio mensual de US$357,820.80
y el Gasto promedio mensual en Bienes y Servicios de apoyo para la operaciéon
asciende a US$34,041.33

COMPOSICION DEL GASTO EN EL ANO 2023
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e INFORME DE LOS INGRESOS Y EGRESOS

Los Estados Financieros de la empresa describen la situacidon econdmica vy fiscal
realizadas con corte al 31 de diciembre de 2023. Se pone en conocimiento la evolucién
de las 3 principales herramientas para el conocimiento de la salud financiera de una

empresa, estos son:

v Balance General o Estado de Situacion. — Refleja el estado de todos los activos
de la empresa. En el mismo se puede apreciar la evolucion patrimonial que es

reflejo del constante crecimiento econdmico de la empresa.

v Estado de Resultados. — En este reporte financiero se puede apreciar la
evolucién de las cuentas principales de ingresos y gastos durante el periodo de

andlisis.

v Flujo de Caja o efectivo. — En el cual se cuenta con la informacién de los

movimientos del capital de trabajo (efectivo) de la empresa.



—

e BALANCE GENERAL O ESTADO DE SITUACION

El Balance General o Estado de Situacion enfrega cifras detalladas de la situacion de
los activos, pasivos y patrimonio de la empresa cortados al 31 de diciembre del 2023.
En dicho estado de situacion se resalta la posicion patrimonial de la empresa en la cual
se demuestra el resultado de la buena administracion y salud financiera de la de la
Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil con corte al mes de

diciembre:

Balance General/ Estado de Situacion (Diciembre
2023)

8.000.000

7.000.000 6.921.549
o 5.577.924
5.000.000

& 4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.343.625

1.000.000

TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO PATRIMONIO



ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

A continuacién, se adjunta el detalle mensual de ingresos y gastos de gestion de la

Empresa PUblica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil en el ano 2023:

Evolucion de Cuentas de Resultados en 2023
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B INGRESOS DE GESTION

PUNTOS IMPORTANTES

806,77

698,35

$431,56

$375.37
I §431,40
$266,79

762,17

$388,21
$373,96

771,44
762,19

$416,32
12

$355
$389,67
$372,52

JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUEBRE

GASTOS DE GESTION

BRESULTADOS

751,07
780,37

$418,03
$503,50

$333.05

$276.87

MOVIEMBRE DICIEMBRE

Se procede aregistrar en calidad de inversién el valor de US$ 215,017.20 por concepto

del desarrollo del sistema informdatico SISPRA Il el cual entra en produccidn en la primera

fase en marzo y la segunda fase en mayo y su produccion total serd a partir del cierre

del primer semestre del 2024.



INFORME PRESUPUESTARIO

La emisidon de la certificacion presupuestaria previo al compromiso se la realiza ejerciendo

el control permanente del presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal a tfravés de

cedulas presupuestarias, los traspasos y suplementos presupuestarios, se realizan con

previa autorizacion de la Gerencia General y del Directorio como lo indican la ordenanza

de constitucion de la compania, con los justificativos correspondientes, de acuerdo con el

Presupuesto General Cuarta Reforma para el ano 2023 aprobado por el Directorio de la

Empresa PUblica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil en el mes de diciembre,

mismo que se ejecuta de la siguiente forma:

1.3 TASAS Y CONTRIBUCIONES 7.400.000,00 161,00 7.400.161,00 | 8.761.900,87 | -1.361.739.,87
5,1 EGRESOS EN PERSONAL 5.201.800,00 | -115.090,08 | 5.086.709,92 | 4.293.850,08 | 792.859,84
5.3 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO | 2.082.620,00 | -546.400,00 | 1.536.220,00 | 410.219,89 | 1.126.000,11
5.7 OTROS EGRESOS CORRIENTES 21.040,00 1.500,00 22.540,00 14.704,34 7.835,66

14.704,34; 0%

410.219,89; 9%

4.293.850,08;
91%

5 EGRESOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO

® OTROS EGRESOS
CORRIENTES




GESTION DIRECCION DE MEJORA
CONTINUA Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

NUEVOS DESARROLLOS DEL SISTEMA REGISTRAL DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DE GUAYAQUIL (SISPRA- SISTEMA DE PROCESOS REGISTRALES
AUTOMATICOS)

El SISPRA (Sistemma de Procesos Registrales Automdticos) es un sistema que estd
concebido para permitir la automatizaciéon de procesos registrales que involucran
inteligencia de negocios brindando una experiencia de usuario intuitiva, lo que permite
su facil acoplamiento en la generacion de diversos servicios a la ciudadania ademds
de garantizar la seguridad juridica de sus bienes inmuebles.

Durante el ano 2023 se desarrollaron y realizaron mejoras, mismas que se encuentran

en produccidén en nuestro Sistema SISPRA.

SPRA
S sls

DESARROLLO DE SISPRA v2 SAC

El T de junio iniciamos un nuevo proyecto SISPRA — v2 SAC (Sistema de Procesos
Registrales Automdticos — Servicio al Cliente), que se estd desarrollando para
automatizar procesos que realizan los usuarios desde internet como: Solicitud de
servicios registrales, pago de los servicios solicitados, y consulta de sus servicios, su fecha

de implementacion esta planificada para el mes de marzo del ano 2024.




e IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL OPENKM

Con la finalidad de implementar un modelo de gestion institucional que permita llevar
a todas las areas institucionales a cumplir la visidon de ser una institucion 100% digital, se
implemento el Sistema de Gestion Documental en el ano 2023, este sistema nos permite

llevar la tfrazabilidad de los procesos y documentos de forma ordenada.

¥ openkm

nowledgeManagement

e DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION DE TURNOS Y SEGUIMIENTO DE
INCIDENTES

El sistema de gestion de turnos y seguimiento de incidentes fue desarrollado en el ano
2023 como una solucidon tecnoldgica disenada para mejorar el flujo de atencion al
publico que visita la oficina matriz de la institucidn para solicitar nuestros servicios

registrales.

Incidentes

22 Talento Humano o d
Capacidad de Atencién

Por Hora
RY Informacién Adicional ( AFLUENCIA BAJA DE CLIENTES )

o m tnesprs
[ 0

Cerrar Ventanilla 07

Q, Consulta ~

Atencion Prioritaria

e MANUALES E INSTRUCTIVOS INSTITUCIONALES
En el ano 2023 se elaboraron un total de 15 manuales y 11 instructivos institucionales
con la finalidad de regular y establecer los procedimientos internos y externos que

manejan las direcciones.



GES]I()N DIRECCION DE ASESORIA
JURIDICA

e PROCESOS LEGALES VIGENTES EN CONTRA LA EPM. REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

A confinuacién, se adjunta el detalle de los procesos legales vigentes en contra de la

Empresa PUblica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil:

TIPO CANTIDAD
Accién de Proteccion 4
Contencioso Administrativo 1
Laboral 11
Medida Cautelar 1
TOTAL DE PROCESOS LEGALES VIGENTES 17

Accion de proteccion

Contencioso Administrativo

Laboral

® Medida Cautelar



ATENCION DE REQUERIMIENTOS

En el ano 2023 se atendieron los siguientes requerimientos en la Direccion de Asesoria

Juridica:

INFORMES LEGALES/ MEMOS VARIOS 74
RESOLUCIONES DE GERENCIA GENERAL 79
ELABORACION DE CONTRATOS 46
PROCESOS LEGALES 17
ACOMPANAMIENTO DIRECTORIOS 5
ATENCION PAGOS INDEBIDOS 195
CAPACITACIONES ESCUELA REGISTRAL (HORAS) 15
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