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1. MENSAJE GERENTE GENERAL

El aflo 2021 ha sido un afo de retos y desafios, la
pandemia del Covid-19 ha sido y sigue siendo
un riesgo para la humanidad a pesar del
esperanzador despliegue de los programas de
vacunacion contra el covid-19, el mundo entero
continla experimentando las consecuencias de
la pandemia con sus variantes, especialmente
por la apariciéon de la variante émicron con un
potencial altamente contagiosa. A finales del
afio 2021 los ecuatorianos observamos el posible
resurgimiento de nuevas olas de contagio por la
falta de precaucién y cuidado de muchos
conciudadanos.

Sin embargo, pese al panorama mundial,
nacional y local, gracias al trabajo dedicado,
} comprometido y en equipo continuamos
prestando nuestros servicios a la ciudadania de
manera eficiente, innovadora, creando y mejorando de forma continua, lo que
no hubiera sido posible sin el esfuerzo y la vocacion de servicio de cada miembro
de nuestra institucion.

La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil, no ha
descansado en su afan de llevar nuestros servicios a cada rincon de la ciudad y a
todos los Guayaquilefios, asi como no hemos cesado en nuestro afan de seguir
mejorando, por lo que nos encontramos en la busqueda perenne de la mejora
continua a través de la implementacidon de mejoras tecnolégicas, para defender
el proceso de TRANSFORMACION DIGITAL de los servicios registrales, proceso que
durante el afio 2020 nos permitid seguir trabajando al servicio de la ciudad y de
los guayaquilefos.

La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil, reconocida
por su excelencia a nivel nacional e internacional, ha mantenido su estandar de
calidad pese a las dificultades que las variantes del Covid-19 han presentado a lo
largo de ano; por lo que en el afio 2021 superamos de forma exitosa nuestra
produccion y de la mano, si incrementar los aranceles de nuestros servicios,
mejoramos nuestra recaudacion. La Empresa Publica Municipal Registro de la
Propiedad de Guayaquil, en un marco permanente de austeridad, no solo ha
demostrado que su gestion es autosustentable sino también que, a diferencia de
otros afios, ha cumplido con entregar al G.A.D. Municipal de
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Guayaquil la suma de USD $ 2'000.000,00 (Dos millones con 00/100 dédlares de los
Estados Unidos de América) por concepto de remanente de la gestion del
ejercicio fiscal 2021.

Con los antecedentes expuestos, ratificamos nuestro compromiso se seguir
brindando a la ciudadania un servicio de calidad, agil y eficiente, con
responsabilidad.

Abg. Maria José Castelblanco Zamora
Gerente General
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2. ANTECEDENTES

La Ley Organica de Participacién Ciudadana y Control Social en su articulo 90
describe: “Las autoridades del Estado, electas de libre remocidn, representantes
legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado que
manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios
de comunicacidn social, a través de sus representantes legales, estan obligados a
rendir cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los
servidores publicos sobre sus actos y omisiones”. La Empresa Publica Municipal
Registro de la Propiedad de Guayaquil tiene el agrado de presentar el respectivo
informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al afio 2021.

Mediante Ordenanza Municipal publicada en la Gaceta Municipal 14 del 26 de
junio de 2011 el Consejo Municipal del Gobierno Descentralizado Municipal de
Guayaquil creé la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de
Guayagquil con la finalidad de que se encargue de la administracion del Registro
de la Propiedad del cantén Guayaquil que tiene a su cargo la funcién de inscribir
y certificar bienes inmuebles.

En abril de 2020 el Directorio de la Empresa Publica Municipal Registro de la
Propiedad de Guayaquil resolvié implementar el “Servicio Registral Electrénico” a
fin de atender los servicios de inscripcién y certificacion; en virtud de lo cual fue
necesario elaborar planes de contingencia para la transicién de los servicios
registrales.

Mediante Ordenanza Sustitutiva para la Administracion del Registro de la
Propiedad del Cantén Guayaquil y el Ejercicio de la Competencia Registral a
través de la Empresa Publica Municipal, Registro de la Propiedad de Guayaquil,
publicada en la Gaceta Oficial 26 del 18 de septiembre de 2020, se establecen
lineamientos trascendentales para las competencias de la administracién y
gestion de la parte organizacional, presupuestaria, financiera, econdmica, de
tecnologia de la informacién e innovacion, del talento humano y de los procesos
dirigidos a atender los servicios de inscripcion y certificacion que son de
competencia de la funcion registral.

Por medio de este mismo instrumento del maximo 6rgano municipal se ratifico la
instauracién del “servicio registral electrénico” de abril de 2020 (actualmente
servicio registral digital) que esta destinando a brindar un servicio registral eficaz y




con seguridad juridica.

La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil cuenta con
una vision socialmente responsable que garantiza la seguridad juridica
inmobiliaria a través de un servicio registral 100% digital, y de facil acceso, que
satisface plenamente la experiencia del usuario, garantizando un servicio registral
eficiente, seguro y confiable, mediante una gestion autosustentable en ejercicio
de las competencias delegadas por la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

3. ESTUDIOS RELEVANTES PARA LA GESTION

3.1. PLAN ESTRATEGICO 2021

El Plan Estratégico del 2021, contiene acciones relevantes y desarrollo en la
ejecucion de las gestiones, teniendo en consideracion los objetivos estratégicos.

MISION

Garantizar la seguridad juridica a través del servicio registral de propiedades
inmobiliarias de manera eficiente, segura y confiable a los ciudadanos del Cantdn
Guayaquil.

VISION

Nos vemos en el 2023 como una Empresa Publica de Registro de Bienes
Inmobiliarios que garantiza Servicios TOTALMENTE DIGITALES, Eficientes, Seguros y
Confiables, Lider en la utilizacion de Tecnologia de Vanguardia, generadora de
ingresos para la Ciudad y referente de un Modelo de Gestidn eficiente de la
Administracién Municipal.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v Democratizar el acceso a los servicios registrales.

v" Lograr un rendimiento financiero que nos permita el adecuado
autofinanciamiento de los proyectos;

v' Generar un excedente financiero que permita contribuir al

presupuesto municipal para sus obras y servicios.
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v Profundizar nuestra politica de transparencia y acceso a la
informacién
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4. NUESTROS LOGROS

4.1. PROYECTOS EJECUTADOS

Ante la crisis vivida en el afio 2020, era evidente desarrollar estrategias que
permitan trabajar de manera ordenada y eficiente para lograr una recuperacion
en el ano 2021, se debia crear iniciativas y acciones que permitan dentro de la
medida una reactivacion a los procesos administrativos y registrales que la
empresa brinda a la ciudadania guayaquilena, generando de esta manera
estrategias e innovacién en sus productos.

Desplegamos acciones necesarias para llevar a cabo los objetivos estratégicos
planteados y de esa forma lograr la reactivacidn de los servicios registrales a
través de la mejora en la creacién tecnolégica e implementacién digital de los
servicios que la empresa ofrece.

Mediante un proceso de modernizacion de la pagina web institucional se puede
brindar a través de la plataforma los servicios en linea como son las solicitudes de
certificados, inscripciones, reingreso de negativas; entre otros productos, donde
se debia exponer a sus usuarios todas las herramientas de servicios que la
empresa publica municipal brinda, teniendo en consideracidon que al momento
de consultar y conocer el estado de su tramite lo podria realizar dentro de las 24
horas los 7 dias de la semana.

Otra de las estrategias que se adoptd fueron los pagos en linea, el cual permite
realizar los pagos de forma 100% segura, sea a través de tarjeta decrédito o
débito o en su efecto mediante la opcidn de solicitar una orden de pago y cancelar
a través de las agencias bancarias en el pais.

Se realizaron alianzas estratégicas con Red Activa/Western Union, la cual nos
permitid poner a disposicidn de nuestros usuarios mas de 800 nuevos puntos de
pago para la comodidad de los ciudadanos que acceden a cualquier tipo de
tramite que brinda la Institucidn.

Paralelamente se activo el servicio de Help Center, Preguntas Frecuentes, cuyo
objetivo es brindar a la ciudadania las facilidades para acceder a los servicios en
linea sobre informacion acerca de pagos, descuentos, tiempos de entrega y otras
caracteristicas que brinda la empresa publica municipal.

No era suficiente para quienes conformamos la empresa publica municipal de
solo llevar una transformacion digital a nuestros ciudadanos, sino de brindar
también paulatinamente nuestros servicios en puntos estratégicos ubicados en el
corazon de la ciudad, las estrategias adoptadas para satisfacer las necesidades
de los servicios registrales a la comunidad, fue considerado debido a que muchos
ciudadanos reiterativamente se acercaban a las oficinas para solicitar
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informacidén sobre los productos registrales, debido a ello, se vio la necesidad de
crear cinco (5) oficinas satélites ubicadas en sitios importantes de la ciudad,
donde nuestros servidores brindan toda la informacién sobre sus inmuebles
mediante la certificacidon e inscripcion de sus bienes. Estas oficinas se encuentran
ubicadas en los siguientes puntos:

Corte Provincial del Guayas (9 de octubre y Quito)
Complejo Judicial Florida Norte

CNEL (Garzota)

CNEL (Malecdn y Junin)

Mall el Fortin

ikl S

Frente a ello, era necesario también gestionar la implementacién de Kioscos
Digitales ubicados en las oficinas satélites, este insumo adicional para los usuarios
fue disefiado para la obtencién de certificados de una manera mas rapida.

Como consecuencia del despliegue de nuestra atencidon a los usuarios, podemos
destacar lo siguiente:

+ Se atendid a un total de 43.304 usuarios, los mismos que aclararon dudas,
inquietudes o recibieron la guia necesaria para poder acceder a nuestros
servicios registrales.

+ Se atendid mas de 250.000 tramites entre inscripciones y certificaciones de
bienes inmuebles.

La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil obtuvo
como resultado de la implementacion de los procesos sistematizados ejecutados
en el ejercicio fiscal 2021 un superavit de $2,5 millones de ddlares, logro de mayor
envergadura por primera vez en el Registro de la Propiedad de Guayaquil.

Es necesario resaltar que este remanente se destind a la Muy llustre Municipalidad
de Guayaquil para obras en beneficio de la ciudad, considerando ademas que,
de dicho valor, $500.000.00 se consignd para ejecucidon de actualizacion vy
mejoras en los procesos tecnoldgicos de la E.P.M Registro de la Propiedad de
Guayaquil.

Es trascendental resaltar que, es la primera vez que la E.P.M Registro de la
Propiedad de Guayaquil obtiene este logro en las recaudaciones.

Uno de los pilares fundamentales en la administracién de la empresa publica
municipal ha sido la optimizacion de recursos y gastos, transformando estos inputs
en eficiencia en el servicio, en la transformacién digital y la transparencia en la
administracion publica municipal, por ello, contamos en el afio 2021 con un
superavit ya mencionado.




Otros de los logros obtenidos fue ejecutar dos (2) asambleas del Concejo
Consultivo Ciudadano donde se expuso la obligacion profesional y ética de rendir
cuentas sobre la gestién institucional de los funcionarios que se encuentran en
cargos directivos y de la necesidad de acercar a la ciudadania al proceso de toma
de decisiones. La Gerencia General llevé a cabo este tipo de asamblea, donde
participaron profesionales de sectores relacionados a la actividad registral(legal,
financiero, inmobiliario, judicial, comercial, bienes raices, notarios, periodistasy
usuarios).

Logros del Concejo Consultivo

1. Mejorar en la pagina web el tema de pago de tramites por medio de
tarjeta de crédito/ débito que no sea de banco del pacifico.

e Actualmente la pagina permite el pago de los servicios con todas las
tarjetas de crédito y débito y se han superado los incidentes que
existian al momento de pagar con tarjetas de otros bancos que no
sean los del banco del Pacifico.

2. Mejorar en la pagina web el punto de correccion de certificados.

e Actualmente en la pagina web cuenta con el servicio de correccion
de certificados en los que Unicamente se solicitan los datos esenciales
para proceder a la correccion, el tiempo de rectificacién de 48 horas.

3. Mejorar tiempos en emisién de certificados de predios rurales.

e Actualmente el 98% de los certificados se entregan de forma
inmediata, el 2% restante se entrega en un plazo aproximado de 24 a
48 horas laborables, sin importar si el predio es rustico o urbano.

4, Crear chat personalizado para bancos, notarias, abogados y otros
registros.

e Actualmente la pagina cuenta con un chat en donde todos los
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usuarios pueden acceder a una atencion personalizada y de esta
forma solventar temas especificos de sus servicios.

Implementar mecanismo para que los usuarios puedan dar seguimiento a
sus tramites a través de la pagina web.

e Actualmente la pagina web institucional cuenta con un buscador de
tramites, en el cual Unicamente hay que digitar el nUmero de orden
para verificar el estado actual del tramite.

Buscar la forma en la que se eliminen los tramitadores.

e Se implementaron oficinas satélites en varios puntos de la ciudad para
que los clientes puedan acercarse directamente con funcionarios
capacitados de la empresa.

Comunicar a los usuarios sobre como acceder a los servicios de la
empresa.

e Se actualizaron las redes sociales y la pagina web de la empresa
subiendo videos tutoriales sobre cdémo acceder a nuestros servicios por
medio de la pagina web, asimismo, se implementé un WebChat en el
que los usuarios pueden acceder a una atencién personalizado vy
aclarar sus dudas.
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4.2. MEJORA EN TIEMPOS DE ENTREGA EN NUESTROS SERVICIOS
Ante la crisis endémica y gracias al plan estratégico ejecutado, se mejord los
tiempos de entrega de los servicios tanto en los productos de inscripciones como
certificados, generando un compromiso de servicio entre quienes conformamos
la Empresa Publica Municipal para brindar a nuestros usuarios un trabajo acorde a

sus necesidades.

CUADRO COMPARATIVO DE TIEMPOS

CERTIFICADOS QUE

INGRESARON A
TRABAJARSE

INSCRIPCIONES

5. PRODUCTOS Y SERVICIOS REGISTRALES

5.1. INSCRIPCIONES

Durante los meses de enero a diciembre de 2021 se realizaron un total de 59.782
inscripciones terminadas:

ENERO 4342
FEBRERO 3308
MARZO 3869
ABRIL 3831
MAYO 3738
JUNIO 4759
JULIO 5211
AGOSTO 4790
SEPTIEMBRE 6504
OCTUBRE 6009
NOVIEMBRE 7044
DICIEMBRE 6377
TOTAL 59782
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TOTAL INSCRIPCIONES TERMINADAS

TOTAL 59782
AfO 2021
B0 o
5211 r
4342 4759 "}” 2 g

VRNV

En el afio 2021 para lograr el objetivo estratégico de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y usuarios, se planted mejorar los tiempos de entrega,

propo

rcionando un servicio agil y eficiente, con el fin de que el usuario reciba el

producto final en 48 horas laborables (2 dias).

Af0 2021 ’

ENERO

FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE|NOVIEMBRE DICIEMBRE| TOTAL

2

185 | 231 | 185 | 205 | 228 | 19% | 228 | 201 | 201 | 209 | 205 | 2!

PROMEDIO INSCRIPCIONES TERMINADAS
EN DIAS POR MES
PROMEDIO ANUAL 2.10 DIAS
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En la grafica se observa los actos de mayor demanda que la Empresa Publica

Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil ha brindado durante el afio 2021
a la ciudadania.

ADJUDICACION DE EXCEDENTE
RECTIFICACION
ANOTACION DE CESION DE DERECHOS FIDUCIARIOS
EMBARGO
CANCELACION DE EMBARGO
‘ RECTIFICACION DE LINDEROS Y MEDIDAS
INTERDICCION

| ACTUALIZACION DE DATOS 345

PARTICION EXTRAJUDICIAL 352

DONACION NUDA PROPIEDAD/RESERVA USUFRUCTO fud 393

VENTA DE CUOTA [l 408

CANCELACION DE PROHIBICION fiud 516
PROHIBICION DE ENAJENAR SRI i 574
DONACION ol 614
COMPRAVENTA DE DER. Y ACC. HEREDITARIOS [l 955
ADJUDICACION MIDUVI A4 1242
PROHIBICION DE ENAJENAR find 1420
ENTREGA DE OBRA fid 1486
EXTINCION DE PATRIMONIO FAMILIAR 4 3213
HIPOTECA ABIERTA 4 3854
ADJUDICACION MUNICIPAL 4 4862
CANCELACION DE HIPOTECA A 5432
CONSTITUCION DE PATRIMONIO FAMILIAR(ADJ) A 6099

POSESION EFECTIVA -4 7026
COMPRAVENTA

250
259
259
269
278
288
310

LLEEEEEEE

d 11227'

Se puede observar que la inscripcion de Compraventa es el producto con mayor
demanda con una cantidad de 11227 tramites, seguido del acto de Constitucidon
de Patrimonio Familiar con un rango de 7026 tramites.

Como aporte a la comprension de la informacion antes presentada, se detalla a
continuacion las definiciones de 7 actos con mayor demanda:

+ Compraventa (11227)

De conformidad al Art. 1732, es un contrato en que una de las partes se obliga a
dar una cosa, y la otra a pagarla en dinero. El que contrae la obligacion de dar
la cosa se llama vendedor, y el que contrae la de pagar dinero, comprador.

Este contrato de compraventa debe realizarse por escritura publica y el usuario
debera solicitar la inscripcidn de la escritura de compraventa en el Registro de la
Propiedad para que se perfeccione la transferencia de dominio.

De conformidad con el Articulo 702 del Cédigo Civil, la tradiciéon del dominio de
bienes raices se efectuara por la inscripcion del titulo en el libro correspondiente
del Registro de |la Propiedad.
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%+ Posesion Efectiva (7026)

De acuerdo con el Art. 715 del Cddigo Civil, la posesion es la tenencia de una
cosa determinada con animo de senor o duefio o el que se da por tal tenga la
cosa por si mismo o bien por otra persona en su lugar y a su nombre.

La posesion efectiva es un tramite que se realiza para establecer quiénes son los
herederos de una persona fallecida y los bienes que forman parte de la herencia,
de forma que éstos pueden disponer de la masa hereditaria, siempre que no
exista un testamento de por medio. El usuario debera solicitar la inscripcion en el
Registro de la Propiedad del acta notarial que contiene la declaracion
juramentada de la posesidn efectiva, entre otros requisitos.

%+ Constitucion de Patrimonio Familiar (6099)

Es una limitacién del dominio de un bien inmueble, que tiene como finalidad
salvaguardar y proteger el Patrimonio adquirido por los padres en beneficio de sus
descendientes.

El Art. 835 del Cddigo Civil, el marido, la mujer o ambos conjuntamente, si son
mayores de edad, tienen derecho de constituir, con bienes raices de su exclusiva
propiedad, un patrimonio para si y en beneficio de sus descendientes, quedando
aquellos bienes excluidos del régimen ordinario de la sociedad conyugal y de
toda accidén de los acreedores.

El patrimonio familiar se constituira mediante escritura publica otorgada ante
notario publico debiendo inscribirse esta escritura en el Registro de la Propiedad.

Los bienes que forman el patrimonio familiar son inalienables y no estan sujetos a
embargo ni gravamen real, excepto el caso de las ejecuciones que se realicen
para el cobro de los créditos a que se refiere el Cdédigo Organico Monetario y
Financiero.

%+ Cancelacion de Hipoteca (5432)

La Inscripcidn en el Registro de la Propiedad de una escritura publica de
Cancelacidon de Hipoteca, tiene como finalidad cancelar o levantar la hipoteca
que pesa sobre los bienes, que fueron adquiridos mediante un préstamo
hipotecario; o, por efecto de alguna obligacién econdémica por la cual fueron
hipotecados.
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+ Adjudicacion Municipal (4862)
La M.l Municipalidad de Guayaquil, puede otorgar a través de una Resolucion de
Adjudicacién, a un usuario, un titulo de propiedad de un bien inmueble municipal,
siempre que se encuentra amparado en normas juridicas que permitan su
titularizacion.

Las Resoluciones de Adjudicacién emitidas por el Municipio de Guayaquil, deben
ser inscritas en el Registro de la Propiedad de Guayaquil.

+ Hipoteca Abierta (3854)
La Hipoteca es un derecho de prenda constituido sobre inmuebles que no dejan
por eso de pertenecer en poder del deudor de conformidad con el Articulo 2309
del Cédigo Civil.

La hipoteca debera otorgarse por escritura publica, o constituirse por mandato
de la ley, en los casos por ella establecidos. Podra ser una misma la escritura
publica y la del contrato a que accede.

La hipoteca debera ser inscrita en el Registro de la Propiedad del cantén donde
se encuentra el inmueble gravado con la hipoteca.

La Hipoteca podra asegurar todas las obligaciones que el deudor tenga o pueda
tener a favor del acreedor hipotecario, en este caso se denomina a la Hipoteca
como Abierta, la obligacidon garantizada es eventual o futura, a diferencia de la
Hipoteca Cerrada en la que es cierta y determinada.

Se deberan inscribir Unicamente los bienes que estén determinados, con respecto
a los indeterminados la ley permite inscribirlos a medida que el deudor los vaya
adquiriendo.

+ Extincion Patrimonio Familiar (3213)

Mediante declaracidon juramentada del titular de dominio ante Notario Publico,
con la intervencién de dos testigos idéneos que acrediten la necesidad de
extinguir o subrogar, de acuerdo a las causales y segun el procedimiento previsto
por la Ley, el patrimonio familiar constituido sobre sus bienes raices, en base a lo
cual el Notario elaborara el acta que lo declarard extinguido a subrogado vy
dispondra su anotacién al margen de la inscripcion respectiva en el Registro de la
Propiedad correspondiente. En los casos en que el patrimonio familiar se
constituye como mandato de la Ley, debera adicionalmente contarse con la
aceptacioén de las instituciones involucrada, de conformidad con el Articulo 18 de
la Ley Notarial.
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Cuadros Comparativos

Inscripciones anos 2019, 2020, 2021.

En el siguiente grafico se muestra un comparativo mensual de la cantidad
total de inscripciones realizadas en los afios 2019, 2020 y 2021; Se obtuvo los

siguientes resultados:

EMERD

2012 3945
w2020 3083
2021 4342

Totalidad de inscripciones realizadas en el afio 2019: 40109
Totalidad de inscripciones realizadas en el afio 2020: 35210
Totalidad de inscripciones realizadas en el afio 2021: 59782

Comparativo de inscripciones realizadas enlos afos 2019, 2020y 2021
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Tiempos en los que se despacharon drdenes de inscripciones en los aiios
2019, 2020y 2021.

En el siguiente grafico se muestra un comparativo mensual de tiempos en
los que se despacharon érdenes de inscripciones en los afios 2019, 2020 y
2021; Se obtuvo los siguientes resultados:

Promedio de tiempos afio 2019: 11 dias laborables
Promedio de tiempos afio 2020: 10 dias laborables
Promedio de tiempos afo el afio 2021: 48 horas

Comparativo de tiempos (dias) en los que se despacharon las érdenes de inscripciones en los
anos 2019, 2020y 2021
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5.2. CERTIFICADOS

Con respecto a la gestion de los Certificados terminados que se ejecutaron en el
ano 2021, se emitieron un total mayor a 183.000. Vale indicar que el nUumero de
tramites ingresados a trabajarse, lo cual significa que requieren una revisién
adicional, equivalen Unicamente al 12% (21.249) aproximadamente, lo que
significa que en un 88% (162.650), de estos certificados fueron emitidos de forma
inmediata.

INGRESARON INMEDIATOS TOTAL

.

TRABAJARSE
ENERO 1980 13809 15789
FEBRERO 1429 11649 13078
MARZO 2035 16436 18471
ABRIL 1792 9587 11379
MAYO 1543 12856 14399
JUNIO 1756 16229 17985
JULIO 1454 17414 18868
AGOSTO 1827 14300 16127
SEPTIEMBRE 1966 14364 16330
OCTUBRE 1726 12879 14605
NOVIEMBRE 1878 11963 13841
DICIEMBRE 1863 11164 13027
TOTAL 21249 162650 183899

Del mismo modo, se adjunta un cuadro comparativo de los certificados
emitidos durante el ano 2021 que ingresaron a trabajar vs los emitidos de
forma inmediata a través de la pagina web institucional
Www.rpguayaquil.gob.ec

. TOTAL CERTIFICADOS TERMINADOS
TOTAL 183899

ANO 2021
| 38000 ‘ 13078 14399 . 16127 16330 SAGOS
‘ : G ‘
30000 11379 i ‘ I l 13841 33027
25000 I l ’
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En el area de Certificados se planted el mismo objetivo estratégico que el area
de Inscripciones, es decir que el usuario reciba el producto final en 48 horas
laborables (2 dias), obteniendo los siguientes resultados:

ANO 2021

ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE|NOVIEMBRE DICIEMBRE| TOTAL
4 2,19 | 438 | 179 | 18 | 18 | 091 | 133 | 11 | 139 | 261 | 155 | 2,08

PROMEDIO CERTIFICADOS TERMINADOS
EN DIAS POR MES
PROMEDIO ANUAL 2.08 DIAS
ANO 2021

4.00 4.38

= 2.61
188 185 .

Los certificados dan fe publica de la informacidén que reposa en nuestros archivos
histéricos tanto fisicos como digitales. Estos nos indican la situacion juridica en que
se encuentran los bienes inmuebles solicitados en los diferentes certificados.

A continuacidn, se describen los certificados de mayor uso:

+ Certificado de historia de dominio
Certifica el historial juridico de un bien inmueble y que contiene informacion fisica
del catastro municipal y juridico del registro.

+ Certificado de poseer bienes
Documento que sirve para acreditar que una persona tiene o no tiene registrado
a su nombre bien inmueble dentro del cantén Guayaquil.
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+ Certificado especifico inmobiliario

Certifica la informacién de quien aparece como titular de un bien inmueble, la
titularidad (dominio o condominio), la descripcién del inmueble y los gravamenes
e interdicciones. Ademas, constan sélo los movimientos registrales vigentes a la
fecha de la certificacién complementado con informacidn catastral.

+ Certificado de organizacion religiosa
Certifica la inscripcidn de una entidad religiosa y de su representacion legal.

+ Certificado de existencia de interdiccion

Sirve para certificar que una persona designada por sus nombres, apellidos y
domicilio no tiene la libre administracién de sus bienes.

+ Certificado de posesion efectiva (testamento)
Documento que certifica la inscripcidon de una posesion efectiva o un testamento
en aquellos casos en que el causante y/o el testador no transmitié el dominio de
ningun inmueble a su heredero o sus herederos por no existir ningln derecho real
inscrito.

+ Certificado de historia de dominio de otro cantén
Documento que certifica la historia de dominio de un inmueble, sus gravamenes,
limitaciones e impedimentos de enajenar hasta la fecha en que pertenecié a la
competencia del registro de la propiedad de Guayaquil. Ejemplos: Duran, playas,
Samboronddn, etc.

+ Certificado de registro especifico

Documento que certifica los datos registrales especificos indicados por el
solicitante, en los casos que la ley lo autorice, como, por ejemplo, certificado de
no inscripcién, certificado con referencia, certificado de nota de inscripcion, ficha
registral, matricula no depurada, certificado de asiento registral, entre otros.
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Cuadros Comparativos

Certificados emitidos en los aiios 2019, 2020 y 2021.

En el siguiente grafico se muestra un comparativo mensual de la cantidad
total de certificados emitidos en los afios 2019, 2020 y 2021; Se obtuvo los
siguientes resultados:

e Totalidad de certificados emitidos en el afio 2019: 144287
e Totalidad de certificados emitidos en el afio 2020: 144336
e Totalidad de certificados emitidos en el afio 2021: 183899

Comparativo de certificados emitidos en los afios 2019, 2020y 2021

EMERD FEBRERO M&RZ0 ABRIL [[LEkyN] JUrMIO JuLna AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE  MNOWIEMBRE DICIEMEBRE
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Tiempos en los que se despacharon érdenes de certificados en los afos
2019, 2020y 2021.

En el siguiente grafico se muestra un comparativo mensual de tiempos en
los que se despacharon 6rdenes de certificados en los afios 2019, 2020 y
2021; Se obtuvo los siguientes resultados:

Promedio de tiempos afio 2019: 7 dias laborables
Promedio de tiempos afio 2020: 10 dias laborables
Promedio de tiempos afo el afio 2021: 48 horas

Comparativo de tiempos (dias) en los que se despacharon las 6rdenes de certificados en los
afios 2019,2020y 2021

R
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6. REGLAS Y DOCTRINAS REGISTRALES

6.1. Reglas Registrales emitidas en el afno 2021.
Con el objetivo de tener reglas claras, la Direccidon de Operaciones
Registrales emiti6 una serie de reglas para normar los procesos de
inscripcién, certificacién y los tramites que se receptan a través de la
Secretaria General de la Empresa.

En el afio 2021 se emitieron 35 reglas registrales, a continuacion, el detalle:

1. Regla 001-2021.- Publicidad Mandatos Judiciales.
2. Regla 002-2021.- Requisitos para inscripcidn Mandatos Judiciales.
3. Regla 003-2021.- Inscripcion de una compraventa de cuota de dominio.

4. Regla 004-2021.- Regla para asiento registral de Extincion de Usufructo
total o parcial.

5. Regla 005-2021.- Regla para la Inscripcion de una Adjudicacion de
Autoridad Agraria Nacional.

6. Regla 006-2021.- Regla para que proceda la Inscripcion de una
Adjudicacién de Autoridad Agraria Nacional.

7. Regla 007-2021.- Regla para inscripcion posesion efectiva.

8. Regla 008-2021.- Regla para inscripcion de Reglamento Propiedad
Horizontal.

9. Regla 009-2021.- Reglas para la Calificacion.
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10.

11,

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

Regla 010-2021.- Exigencia del RUC justificacion de Organizaciones
Religiosas.

Regla 011-2021.- Regla sobre la representacidn legal y autorizacién de la
Asamblea.

Regla 012-2021.- Regla sobre tramites relacionados a actos societarios.

Regla 013-2021.- Regla para la aplicacién del buen uso de la Nota de
Precalificacion

Regla 014-2021.- Regla para prohibiciones de coactiva.
Regla 015-2021.- Regla para actos inscritos.
Regla 016-2021.- Regla para Identificacién del inmueble caso Miduvi.

Regla 017-2021.- Regla sobre la formalidad para constitucion de
patrimonio familiar.

Regla 018-2021.- Reglas referente a temas de divisiones y fusiones.

Regla 019-2021.- Regla sobre entrega de obra.

Regla 020-2021.- Regla sobre prohibiciones de enajenar dictadas en
juicios coactivos no tributarios.

Regla 021-2021.- Regla sobre compraventa de cuota de Derechos y
Acciones Hereditarios.

Regla 022-2021.- Regla sobre exoneracion o rebaja por condicién de

adulto mayor y capacidades especiales.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32,

Regla 023-2021.- Regla sobre utilizacidon de clasificadores para caso
documentos digitalizados.

Regla 024-2021.- Regla sobre tramites de inscripcidon con varios predios
especialmente relativos a Tomos Separados, constituciéon de Propiedad
Horizontal y cualquier otro caso que involucre numerosos inmuebles.

Regla 025-2021.- Regla relativa al uso de términos en la ejecucién
coactiva.

Regla 026-2021.- Regla relativa a los Requisitos para la inscripcion de la
prohibicion de enajenar ordenada en procedimientos de ejecucion
coactiva administrativa o tributaria.

Regla 027-2021.- Regla relativa a los requisitos para la inscripcion de
embargos ordenados en procedimientos de ejecucidon coactiva
administrativa o tributaria.

Regla 028-2021.- Regla relativa a los requisitos para la inscripcién de
embargos de cuotas ordenados en procedimientos de ejecucién coactiva
administrativa o tributaria.

Regla 029-2021.- Regla relativa a los requisitos para la cancelacién de un
asiento de inscripcion de prohibicion de enajenar o embargo en
procedimientos de ejecucidn coactiva administrativa o tributaria.

Regla 030-2021.- Regla de inscripciones y certificados que acredite la
cadena de transmisién de dominio.

Regla 031-2021.- Regla para el ingreso de clientes.

Regla 032-2021.- Regla relativa a la autoridad competente que dispone
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las medidas cautelares vs autoridad que notifica.

33. Regla 033-2021.- Regla relativa a la extincién de patrimonio familiar: es un
acto de administracién y no de enajenacion.

34. Regla 034-2021.- Regla respecto a tramites de rectificacion en etapa de
precalificacion.

35. Regla 035-2021.- Regla respecto a la tutela efectiva.

6.2. Doctrinas Registrales emitidas en los afnos 2020 y 2021.

Las doctrinas registrales permiten establecer lineamientos juridicos claros
para los funcionarios registrales y para los requirentes del servicio registral.

En el afio 2020 se emitieron 6 doctrinas juridicas registrales, mientras que en
el 2021 se emitieron 8. Todas fueron suscritas por el Registrador de la
Propiedad en su rol de director de Operaciones Registrales.

A continuacion, el detalle de las 8 Doctrinas Registrales emitidas en el afo
2021:

1. Doctrina Juridica Registral nro. 001-2021 — Requisitos para la publicidad de
titulos declarativos: la prescripcion adquisitiva de dominio.

- Tiene como objetivo enlistar los requisitos para obtener la inscripcion
declarativa de la prescripcion adquisitiva de dominio.

2. Doctrina Juridica Registral nro. 002-2021 — Requisitos para la publicidad de
titulos modificatorios de un dato registral o situacion juridica inscrita.

- Tiene como objetivo enlistar los requisitos para las modificaciones,
rectificaciones, variaciones o actualizaciones que se otorgan por
escritura publica, resolucion administrativa, sentencia judicial, etc....

3. Doctrina Juridica Registral nro. 003-2021 — Requisitos para la publicidad de
titulos cancelatorios.
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https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/7.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-001-2021.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/7.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-001-2021.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/8.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-002-2021.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/8.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-002-2021.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/9.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-003-2021.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/9.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-003-2021.pdf

- Tiene como objetivo enlistar los requisitos para cancelaciones,
eliminaciones o supresiones sustentadas en escrituras publicas que
contiene la voluntad del titular del dato registral, en una actuacién
administrativa o en una sentencia judicial.

Doctrina Juridica Registral nro. 004-2021 — Requisitos para la publicidad de
lostitulos traslaticios de dominio. La compraventa.

- Tiene como objetivo enlistar los requisitos para realizar
compraventas.

Doctrina Juridica registral nro. 005-2021 — Requisitos para la publicidad de
lostitulos traslaticios de dominio. Otras modalidades de compraventa.

- Tiene como objetivo enlistar los requisitos para otras modalidades
compraventas.

Doctrina Juridica Registral 006-2021 — Los principios registrales que sustentan el
folio real.

- Tiene como objetivo describir el proceso registral, principios
registrales e informar acerca de la normativa legal que rige.

Doctrina Juridica Registral 007-2021 — Incidencia de la actualizacion de datos

en los elementos del folio real.

- Tiene como objetivo enlistar los requisitos para la inscripcion de
actualizacion de datos y determinar los casos frecuentes por los que
se solicita una actualizacién de datos.

Doctrina juridica registral nro. 008-2021 — La certificacion registral con
sustentoen los elementos del folio real.

- Tiene como objetivo enlistar los elementos del folio real para las
certificaciones.



https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/10.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-004-2021.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/10.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-004-2021.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/10.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-004-2021.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/11.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-005-2021.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/11.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-005-2021.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/11.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-005-2021.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/10/12.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-006-2021-Los-principios-registrales-que-sustenan-el-folio-real.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/10/12.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-006-2021-Los-principios-registrales-que-sustenan-el-folio-real.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/10/13.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-registral-007-2021-incidencia-de-la-actualizaci%C3%B3n-de-datos-en-los-elementos-del-folio-real.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/10/13.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-registral-007-2021-incidencia-de-la-actualizaci%C3%B3n-de-datos-en-los-elementos-del-folio-real.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/14.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-008-2021.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/14.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-008-2021.pdf
https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/14.-Doctrina-Jur%C3%ADdica-Registral-Nro-008-2021.pdf

7. ATENCION AL USUARIO POR CANALES OFICIALES

Las herramientas tecnoldgicas son parte importante de nuestros canales oficiales
para la atencién al usuario, y estdn sujetos a un constante proceso de
actualizacion y mejora, lo cual nos permite brindar un servicio personalizado y de
calidad para abastecer las demandas y necesidades de la ciudadania en general.

Durante el afio 2021 se atendidé un total de 163.592 solicitudes de usuarios por los
diferentes canales oficiales de la empresa, a continuacion, el detalle:

% Sistema Nacional de Notificaciones Electrénicas

El Sistema Nacional de Notificaciones Electrénicas (SINE) es una herramienta
tecnoldgica desarrollada para el manejo de documentos, que por disposicion de
la Ley deban ser inscritos, asi como requerimientos de informacién enviados en
linea a las diferentes entidades registrales de la propiedad y mercantiles del pais.

En el afio 2020 a través del Sistema Nacional de Notificaciones Electrdnicas se
atendieron un total de 4435, mientras que en el 2021 se atendi6 un total de 10668
obteniendo un porcentaje de cumplimiento de atencidn del 100%.

Usuarios atendidos por SINE (2021) Usuarios atendidos por SINE - 2021

Enero 478
Febrero 329 1600
Marzo 298 1400
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Comparativo mensual - SINE (2020 y 2021)

Comparativo de usuarios atendidos por
SINE 2020-2021

2020 2021
Enero 724 478
Febrero 720 329
Marzo 567 298
Abril 18 627
Mayo 30 637
Junio 171 1213
Julio 280 1205
Agosto 202 1056
Septiembre 264 1531
Octubre 262 1233
Noviembre 529 1039
Diciembre 668 1022
TOTAL 4435 10668

Comparativo de usuarios atendidos por SINE 2020-2021

1600
1400
1200

el

Enero Febrer Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septie Octubr Novie Diciem
0 mbre e mbre  bre

H 2020 724 720 567 18 30 171 280 202 264 262 529 668
B 2021 478 329 298 627 637 = 1213 1205 1056 1531 1233 @ 1039 1022

o O o o

H2020 ®2021

El uso de SINE para el periodo 2021, contribuy6 a la atencidn de mas del doble de
los requerimientos con respecto al afio 2020.
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=% Correo electrénico
Debido a la pandemia por Covid-19, la EPM. Registro de la Propiedad de
Guayaquil habilité 2 correos en el mes de abril del afno 2020, estos son:
contacto@rpguayaquil.gob.ec y secretaria.general@rpguayaquil.gob.ec
mediante los cuales se atendieron requerimientos, consultas e inquietudes de
usuarios particulares, asi como de instituciones publicas, actualmente los correos
indicados siguen vigentes con el mismo fin.

Por este medio se atendid a un total de 17.296 requerimientos de usuarios

Correo electronico

Enero 1338
Febrero 1770
Marzo 2108
Abril 1820
Mayo 1510
Junio 1627
Julio 1366
Agosto 1331
Septiembre 1184
Octubre 1205
Noviembre 995
Diciembre 1042
TOTAL 17296

Usuarios atendidos mediante correo electronico

(2021)
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Comparativo mensual - correos electronicos (2020 y 2021)

Comparativo de usuarios atendidos por

correos electronicos 2020-2021

2020 2021
Enero 0 1338
Febrero 0 1770
Marzo 0 2108
Abril 7 1820
Mayo 246 1510
Junio 623 1627
Julio 2570 1366
Agosto 2080 1331
Septiembre 1103 1184
Octubre 1455 1205
Noviembre 946 995
Diciembre 982 1042
TOTAL 10012 17296

La atencion via correo electrdnico se iniciéd en mayo 2020 durante la pandemia.

Comparativo de usuarios atendidos por correos electrénicos 2020-
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=% Llamadas telefénicas (Call Center)

El servicio de call center, en donde a través de llamadas telefénicas al nUmero 04
3709700, nuestros funcionarios ayudan a los usuarios que requieran de una guia
para solicitar los servicios que ofrece la institucion, atender inquietudes o aclarar
consultas.

Por este medio se atendid a un total de 52.929 requerimientos de usuarios.

Llamadas telefénicas

Enero 547
Febrero 1237
Marzo 4760
Abril 3246
Mayo 3647
Junio 5786
Julio 4010
Agosto 5835
Septiembre 7143
Octubre 5582
Noviembre 5794
Diciembre 5342
TOTAL 52929

Usuarios atendidos mediante llamadas
telefénicas (2021)
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Comparativo mensual - llamadas telefénicas (2020 y 2021)

Comparativo de usuarios atendidos por

llamadas telefonicas 2020-2021

2020 2021
Enero 0 547
Febrero 0 1237
Marzo 0 4760
Abril 0 3246
Mayo 0 3647
Junio 317 5786
Julio 303 4010
Agosto 275 5835
Septiembre 298 7143
Octubre 275 5582
Noviembre 185 5794
Diciembre 226 5342
TOTAL 1879 52929

El canal de llamadas telefénicas (Call Center) se inicidé en junio 2020 durante la

pandemia.

Comparativo de usuarios atendidos por llamadas teleféonicas 2020-
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=% Oficinas Satélites
Desde el 21 de octubre del 2020 se implementaron las oficinas Satélites en:

- Corporacién Municipal Registro Civil

- Estacién Terminal Metro via La Troncal 2

- Terminal Terrestre

- Ventanilla Universal Municipio de Guayaquil

Para el afio 2021 con el fin de mejorar la atencién al publico y satisfacer las
necesidades de los usuarios, nuestra institucion aperturd 4 nuevas oficinas satélites
ubicadas en sectores estratégicos de la ciudad, de esta forma los usuarios que
requieran de atencién personalizada y presencial pueden acercarse al punto mas
cercano para ser atendidos por nuestros funcionarios.

Por este medio se atendieron un total de 75.882 requerimientos de usuarios.

Usuarios atendidos a través de Oficinas Satélites

12500

12000

11500

11000

10500

10000

9500

9000
\\}&U . :s-{\_'n:l {c}-’a -‘Q{é'- R 3-5\2- {g‘_}z {g‘_}"’é
' W o o aF b

8 o o

4 @G> REGISTRO DE
N~ =§‘ LA PROPIEDAD

[ J
Alcaldia Guayaquil “upr DE GUAYAQUIL



Comparativo mensual - oficinas satélites (2020 y 2021)

Para el afio 2020 la cantidad de usuarios atendidos se refleja en la siguiente tabla:

Comparativo de usuarios atendidos en oficinas satélites 2020-2021

2020 2021
1723 75882

A continuacion, se presenta el grafico comparativo de los usuarios atendidos en el afio
2021 respecto a los datos que se obtuvieron en el periodo anterior.

Comparativo de usuarios atendidos en oficinas
satélites 2020-2021
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= WebChat

Debido a la pandemia y para los usuarios que prefieren la atencién personalizada
sin tener que salir de sus hogares, se implementd en nuestra pagina web
institucional un chatbot, a través del cual nuestros funcionarios atienden a todos
los usuarios que soliciten algun servicio o requieran alguna guia para aclarar
dudas o solventar inquietudes.

Por este medio se atendieron 94779 requerimientos de usuarios.

Usuarios atendidos por WebChat (2021)

12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
-\t‘;t:‘
o O ] o o ) ] & @ @ Z
& & v ] A I & e o o o
T U SR & & & &
& L L R
.\'_-“.r"" ‘3' ~
< A€x3% REGISTRO DE
N~  ENFB ) pR0pIEDAD
N

a7 DEGUAYAQUIL

Alcaldia Guayaquil



Comparativo mensual - WebChat (2020 y 2021)

Comparativo de usuarios atendidos por WebChat 2020-2021
2020 2021
36510 94779

Comparativo de usuarios atendidos por WebChat
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4% USUARIOS ATENDIDOS POR CANALES OFICIALES

Usuarios atendidos por canales oficiales 2021

SINE 12689
Correo electrénico 17296
Call Center 52929
Oficinas satélites 75882
WebChat 91779
TOTAL 252596

Usuarios atendidos por canales oficiales 2021
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Cuadros Comparativos
Canales oficiales (2020 y 2021)

Comparativo de usuarios atendidos por canales oficiales 2020-2021

2020 2021
SINE 6455 12689
Correo electrénico 10012 17296
Call Center 1879 52929
Oficinas satélites 1723 75882
WebChat 36510 94779
TOTAL 58599 252596

Comparativo de usuarios atendidos por canales
oficiales 2020-2021
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7.1. CALIFICACION DE NUESTROS SERVICIOS

La opinidn de nuestros usuarios es importante y su retroalimentacion constituye
parte fundamental para continuar mejorando los procesos y servicios. Mediante
un sistema de encuestas, los usuarios nos otorgan una calificacidon de acuerdo
consu experiencia en el requerimiento de los servicios y productos registrales
que ofrecemos.

A continuacién, se presentan las calificaciones obtenidas en el periodo que
comprende desde el mes de abril 2021 hasta diciembre 2021.

CALIFICACION DE SERVICIO EN LINEA

MES # CERTIFICADOS INSCRIPCIONES WEBCHAT
ENCUESTAS

ABRIL 445 8.4 8.1 7.7
MAYO 403 8.6 8.4 8.2
JUNIO 495 8.6 8 7.8
JULIO 1092 9 8.7 8
AGOSTO 689 9 8.7 7.7
SEPTIEMBRE 658 9.1 8.4 8
OCTUBRE 493 9.1 8.2 8
NOVIEMBRE 299 9.1 8.6 8.8
DICIEMBRE 422 9.1 8.7 8.8
PROMEDIO 2021 555 8.9 8.4 8.1

Calificacion - Servicios en Linea

'
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Los parametros que rigen como base de la calificacién y evaluacién de los
servicios en linea se distribuyen de la siguiente forma:

%+ Certificados en linea
v Web performance
Navegabilidad
Registro de datos
Sistemas de pagos
Receptibilidad
Tiempo de entrega

ANENENENEN

Inscripciones en linea
Web performance
Navegabilidad
Registro de datos
Carga de documentos
Sistemas de pagos
Receptibilidad

Tiempo de entrega

AN NN NN

% WebChat en linea
v' Atencidn rapida

v" Atencidon amable
v" Solucién a consulta
v" Recomendabilidad

El rango de calificacion comprende la escala del 1 al 10, siendo 10 la puntuacién
mas alta y categorizada como excelente.
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8. GESTION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacion institucional logra conectarnos tanto en el ambito interno como
externo lo cual otorga a todos mayor accesibilidad y dinamismo con el objetivo
de disefar estrategias y acciones para mejorar, prevenir o simplemente dar una
respuesta a las necesidades del publico al que te diriges.

Durante el afio 2021 se pauté con los siguientes medios de comunicacion:

% Television: TC Televisidn, Telerama, Canal Uno, Television Manabita
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=% Pauta en la via publica:

Se implementaron 8.100 spots en los banderines LED ubicados en la calle
Malecon durante el mes de julio por los 10 afos de aniversario de la EPM

Registro de la Propiedad de Guayaquil.

Se trataba de reproducir 9 videos de grabaciones aleatorias de la
transmisién de los spots en los banderines ubicados en el Malecén Simdén

Bolivar de la ciudad de Guayaquil.

=% Detalle anual de post realizados en las redes sociales

n facebook.
nstagram

.

twikter

Se realizaron 375
publicaciones en Facebook
durante el 2021

Se realizaron 325
publicaciones en Instagram
durante el 2021

Se realizaron 376

publicaciones en Twitter
durante el 2021
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9. IMPACTO ANTE EL COVID 19

No podiamos cruzarnos de brazos ante los sucesos que trajo consigo este virus, se
activaron controles hacia nuestro recurso mas importante en la institucion, el
talento humano, los cuales podemos destacar:

4+ Aplicacion del programa de Vigilancia de la Salud a los servidores vy
trabajadores.

+ Llevar y mantener un archivo clinico-estadistico de los pacientes
contagiados con el virus SARS COV2 (Ficha Médica y seguimiento
continuo).

4+ Desarrollo de diferentes actividades de control sobre el virus SARS COV-2.

+ Prevencion y fomento de la salud, estudio y vigilancia de las condiciones
ambientales en los sitios de trabajo.

4+ Difundir los conocimientos mediante capacitaciones a los funcionarios.

9.1. ACCIONES EJECUTADAS FRENTE A LA PANDEMIA POR COVID-19

> Aplicaciéon del programa de Vigilancia de la Salud de los trabajadores (Pruebas

médicas preventivos).

+ Elaboracién del plan de contingencia empresarial ante el COVID-19.

#+ Se realizan 107 pruebas rapidas de control del Virus SARS COV-2 de forma
aleatoria con la finalidad de prevenir posibles contagios.

Pruebas Rapidas SARS COV-2

Diciembre
Noviembre
Octubre
Septiembre
Agosto
Julio
Mayo

Marzo

Enero

El grafico se describe la realizacion de pruebas rapidas
aleatorias a uncionarios desde el mes de enero a
diciembre.
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> Llevar y mantener un archivo clinico-estadistico de los pacientes contagiados con
el virus SARS COV2:

#+ A continuacién, se muestra el cuadro de morbilidad mensual de
pacientes con Covid-19 con el seguimiento respectivo.

COVID-19
DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JuLio
JUNIO s
MAYO
Abril
Marzo
Febrero
Enero n—
0 1 2 3 4 5 6

» Desarrollo de diferentes actividades de control sobre el virus SARS COV-2

+ Seguimiento de esquema de vacunacién contra el Virus SARS COV-2 a
funcionarios de la institucion.

Personal Vacunado

Diciembre
Septiembre

roso T

Julio

Personal Vacunado
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Se describen el nUmero de funcionarios que han sido inmunizados
contra el virus SARS COV-2.
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10. GESTION DE TALENTO HUMANO

10.1. Estructura Organizacional
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10.2. MAPA DE PROCESOS

El Reglamento Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos dentro de su
cadena de valor establece que la Empresa Publica Municipal Registro de la
Propiedad de Guayaquil, este alineada con su misidn y visidon estratégica en
funcion de los procesos agregadores contribuyendo a un enfoque de servicios a
nuestros usuarios internos y externos, teniendo ademas un propdsito de asegurar y
coadyuvar la satisfaccion de los usuarios a través de la entrega de los tramites
registrales.

CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL
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10.3. Modalidad Laboral

La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil, dentro de
sus procesos de talento humano mantiene seis (6) modalidades contractuales,
con las cuales se ha ejercicio una relacién laboral que ha permitido cumplir con
los objetivos trazados durante el afio 2021 y que ayudé al éxito logrado.

MODALIDAD CONTRACTUAL CANTIDAD PORCENTAJE

| DIC-21
Contrato 32 22.22%
Contrato - Cddigo de 1 0.69%
Trabajo
Nombramiento Libre 29 20.14%
Remocion
Nombramiento Permanente 54 37.50%
Nombramiento Plazo Fijo 2 1.39%
Nombramiento Provisional 26 18.06%
TOTAL 144 100%

10.4. Concursos abiertos de Méritos y Oposicion

La Norma Técnica del Subsistema de Seleccién de Personal, expedida mediante
Acuerdo Ministerial No MDT-2019-022, cita que, para otorgar un nombramiento a
un servidor, este debe ser planificado a concurso de méritos y oposicidon por una
vigencia de 1 afo.

Concursos lanzados y culminados:
Etiquetas de fila 5.1.01.05
SEPTIEMBRE - 2021 5
ANALISTA DE INSCRIPCIONES

ASISTENTE DE SECRETARIA GENERAL
EXPERTO DE INSCRIPCIONES

TECNICO OPERATIVO DE INSCRIPCIONES
Total general de partidas presupuestarias
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La planificacién de los concursos de méritos y oposicion conlleva ademas
gestionar varias acciones a beneficio de los servidores que postulen al cargo al
cual cumplan con el perfil, como Jefatura de Gestion de Talento Humano es
necesario ensefar a nuestros servidores la tematica de cada fase para participar
de los concursos, a fin de que puedan acceder sin problema y con conocimiento
los pasos que deben seguir para el éxito y obtencién de un nombramiento
permanente dentro de la institucion, siendo necesario realizar los siguientes
proyectos a mediano plazo:

4+ Elaborar un VIDEO de como ingresar su hoja de vida al portal de socio
empleo para participar en los concursos de méritos y oposicién de la
EPMRPG.

+ Solicitar a los directores en conjunto con los jefes de areas de los puestos
que salen a concurso el BANCO DE PREGUNTAS, los mismos que deben de
contar con una cadena de custodia, asi como la firma de responsabilidad
en los informes de confidencialidad por las preguntas por parte de quien
realice los bancos.

10.5. Proceso de Contratacion y Desvinculacion

Durante el ejercicio fiscal del afio 2021 se efectuaron veinticuatro (24)
contrataciones de personal bajo la modalidad de contrato de servicios
ocasionales, y un total de 18 servidores desvinculados de la institucion, a
continuacion, se detalla de manera mensual:

Meses de gestion ~ Contrataciones : Desvinculaciones
Enero = =
Febrero 1 -
Marzo = 2
Abril 2 -
Mayo 4
Junio - 3
Julio 1 -
Agosto 4 1
Septiembre 5 1
Octubre 3 -
Noviembre 6 4
Diciembre 2 3
TOTAL 24 18

REGISTRO DE
LA PROPIEDAD
DE GUAYAQUIL

Alcaldia Guayaquil

P 1IN
LT 1g



10.6. Desarrollo — Capitaciones ejecutadas
Durante el afio 2021 se realizaron un total de 12 capacitaciones, beneficiando

con esto a nuestros funcionarios.

PLAN ANUAL DE CHARLAS 2021

No SEMINARI
O /
CURSO

Definicion
de comité
Paritario

2  Difusion
de la Ley
organica
para la
regulacio
n y control
de
tabaco
para
certificaci
o6n de los
espacios
100% libres
de humo

Difusion
Reglamen
to de
Higiene vy
Seguridad
Industrial

TIPO

X

X

OBJETIVO /
COMPETENCI
A A
DESARROLLA
R

Vigilar el
cumplimiento
tanto por
parte de las
empresas
como de los
trabajadores,
de las
medidas de
prevencion,
higiene y
seguridad
Ofrecer
conocimiento
S sobre la
utilizacion
adecuada
de las
medidas
preventivas
en este tema.

Identificacion
reconocimien
to,

evaluaciéon vy
control de los

factores
ambientales
que se

originen en
los lugares de

N.©

personas
convocad

oS

12

12

140

N.© Duracion
asistent

es

12 30 min
12 30 min
140 30 min
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trabajo y que
puedan
afectar la
salud de los
trabajadores.
Concepto de 140 120 30 min
Prevencion
Charla de Riesgos
sobre Laborales,
Riesgos X Diferencia
Laborales entre peligro
y riesgo,
riesgo fisico,
riesgo
quimico,
riesgo
mecanico,
riesgo
ergondémico,
riesgo
bioldgico.
Charla X Concientizar 140 60 30 min
sobre al personal
trastornos sobre la
de definicion,
Ansiedad instrumentaci
on y
evaluacion
de
alternativas
de solucion a
los problemas
de salud
mental.




OBJETIVO / N.o
No. SEI\gIBlégg)/ PO COMPETENCIA A
INTERNA  EXTERNA DESARROLLAR
Brindar
herramientas
Taller de tecnoldgicas
6 Finanzas

para llevar 140 50
Personales adecuadamente
la economia en
el hogar.
Ofrecer

conocimientos
Charla HTA, de como

7  DIABETES, X mci:r'gjsrse aoj'er 30 30
DISLIPIDEMIA osSyp
mejorar las
condiciones de
vida
Formar las
brigadas de
emergencia y
proporcionar a
los integrantes los
conocimientos
tedricos y
practicos para
Capacitacion enfrentar
y X eﬂcazmentg las 20 20 30 min
entrenamiento emergencias
a Brigadistas que pueden
surgir en la
empresa,
reconocer las
instalaciones en
Ssu equipamiento
para asegurar la
capacidad de
respuesta.
Ofrecer
L conocimientos
Capacitacion
sobre la
sobre utilizaciéon
9 Enfermedades X 140 50 30 min
) } adecuada de las
Estacionarias/ :
X medidas
Covid-19 )
preventivas en
este tema.

No
personas

asistentes Duracion
convocados

30 min

30 min
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Promover el

Capacitacion diagndstico

sobre
10  VIH/SIDA/ X [PrEgen el e 140 70 30 min
infeccion por ITS
salud sexual y :
reproductiva by e meq|das
preventivas
Ofrecer
conocimientos
Charla sobre basicos sobre
11 Prevencién de X teoria de fuego, 24 24 30 min
Incendios prevencion y
extincion de
incendios
Charla sobre Mobbing,
12 Riesgo X Sindrome de 140 60 30 min
Psicosocial Burnout, Boreout

Los proyectos disefiados por la empresa publica municipal dieron oportunidad de
crear, transformar y promover al talento humano ante la crisis que hemos vivido
durante estos periodos, mas actividades basadas en innovacién, tecnologia y
sostenibilidad de proyectos.




A o s et e e & 04 e

L
St et ihirn e 00 et et e tede e b St S o tbe 00

140 s drn ceqani | | et bt

En cuanto al talento humano se refiere, se contempld en la Planificacién de
Talento Humano del afio 2021 diferentes campafas a favor del talento humano,
entre las cuales podemos destacar “Plan de Retiro Voluntario con indemnizacion”
y “Jubilacién por edad avanzada”, dentro del marco legal y normativo.
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11. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion de compras publicas es un proceso de seleccion de bienes y servicios
catalogados mediante convenio marco, directamente seleccionado por el
SERCOP. Un sistema de contratacién publica bien regulado, que incorpore los
principios de transparencia, economia, responsabilidad y no discriminacion,
contribuye a asegurar una O6ptima relacion calidad-precio en las compras
publicas que a su vez maximizan los recursos econdmicos de la institucién mediante
el ahorro.

PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES POR TIPO DE CONTRATACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

TOTAL
ESTADO No. TOTAL MONTO

Menor Cuantia de bienes y servicios 0 $ -
Consultoria 2 $ 33.496,00
Cotizacion de Bienes y Servicios 0 $ -
Subasta Inversa Electrénica 2 $ 116.788,97
Régimen Especial 5 $ 215.000,00
Catalogo Electronico 3 $ 2.467,24
Menor Cuantia de Obra 0 $ -
Infimas Cuantias 45 |s 101.031,15
TOTAL 57 $ 468.783,36
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11.1. GASTOS DE SERVICIOS BASICOS

Los gastos de servicios basicos correspondientes al afio 2021 reflejan una
considerable disminucion que se interpreta como ahorro de recursos econémicos,
dentro de los gastos que hemos considerado para el célculo y comparaciéon
incluyen: tasa de recoleccion de basura, consumo de energia eléctrica, servicio
de telefonia fija, servicio de internet, entre otros.

Comparativo mensual — Gastos de Servicios Basicos (2020-2021)

COMPARATIVO DE GASTOS DE SERVICIOS BASICOS 2020-2021

2020 2021
ENERO $ 6.965,17 $ 5.397,89
FEBRERO $ 6.923,90 $ 1.410,00
MARZO $ 5.444,19 $ 4.874,17
ABRIL $ 5.562,62 $ 5.096,15
MAYO $ 5.539,53 $ 5.011,09
JUNIO $ 5.738,45 $ 5.192,94
JULIO $ 5.786,50 $ 3.887,41
AGOSTO $ 5.634,89 $ 4.114,20
SEPTIEMBRE $ 5.250,56 $ 4.277,81
OCTUBRE $ 5.925,83 $ 3.828,68
NOVIEMBRE $ 5.542,66 $ 4.277,81
DICIEMBRE $ 6.112,76 $ 3.828,68
TOTAL $ 70.427,06 $ 51.196,83

Comparativo de Gastos de Servicios Basicos 2020 - 2021
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11.2. Procesos de contratacion publica primer semestre 2021.

Para el primer semestre respecto a los procesos publicados en el portal del
Sistema Oficial de Compras del Estado, se ejecutaron los procesos detallados a
continuacion:

Codigo de

Procesos

Objeto de Contratacion

Estado del
Proceso

Administrador
de Contrato

Fecha de
Publicacion

SIE- SERVICIO DE VIGILANCIA Y Ejecucion Dra. Swany 2021-01-25
EPMRPG- SEGURIDAD PRIVADA PARA LAS de Panchano 09:00:00
001-2021 INSTALACIONES DE LA EMPRESA Contrato

PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE

LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL.
RE-EPMRPG- RENOVACION DEL SERVICIO DE Desierta Desierta 2021-02-10
001-2021 ARRENDAMIENTO DE SISTEMA 16:00:00

INFORMATICO AXIS CLOUD PARA

LA GESTION DE SERVICIOS

ELECTRONICOS PARA LA EMPRESA

PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE

LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL
RE-EPMRPG- RENOVACION DEL SERVICIO DE Ejecucion Ing. Esteban 2021-02-17
002-2021 ARRENDAMIENTO DE SISTEMA de Serrano 10:00:00

INFORMATICO AXIS CLOUD PARA Contrato

LA GESTION DE SERVICIOS

ELECTRONICOS PARA LA EMPRESA

PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE

LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL
RE-EPMRPG- SERVICIO DE PUBLICIDAD, D}SENO Ejecucion Lic Rossana 2021-03-03
003-2021 GRAFICO Y MANEJO DE PAGINA de lulita 18:00:00

WEB INSTITUCIONAL Y MANEJO DE Contrato

REDES SOCIALES PARA LA EPM

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE

GUAYAQUIL
SIE- CONTRATACION DE MICROSOFT Cancelado Cancelado 2021-04-23
EPMRPG- OFFICE 365 PARA LA EMPRESA 08:30:00
002-2021 PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE

LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL
SIE- CONTRATACION DE MICROSOFT Desierta Desierta 2021-05-07
EPMRPG- OFFICE 365 PARA LA EMPRESA 12:00:00
003-2021 PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE

LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

De acuerdo con el detalle de los procesos, se han realizado un total de 6 (seis)
procesos de contratacion publica.
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Procesos de infimas cuantias Primer Semestre ano 2021

De acuerdo con el cuadro detallado, se han realizado un total de 24
(veinticuatro) contrataciones publicadas a través de la herramienta de
necesidades de infimas cuantias de Sistema Oficial de Contrataciones del Estado,
de acuerdo con el siguiente detalle:

ORDENES DE TRABAJO PRIMER SEMESTRE ANO 2021

Item Fecha Proveedor Adjudicado Objeto de Contratacion Valor adjudicado

1 06/01/2021 ATIMASA ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE S 3.500,00

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS VEHICULOS
INSTITUCIONALES DE LA EPM REGISTRO DE
LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

2 18/01/2021 S 772,01

INDUAUTO

ADQUISICION DE LIQUIDOS EN BOTELLONES
3 25/01/2021 Y PACAS DE AGUA PARA CONSUMO DE LOS S 3.459,00
FUNCIONARIOS

RESGASA
ADQUISICION TELA GABARDINA TWILL
SATINADA FUCSIA 'Y LIENZO PARA EL
4 04/02/2021 S 447,14
BARZOLA VILLAMAR EMPASTE DE LOSAI%_::I?F;SZS;MPRESOS EN EL
ROBERTO
SERVICIO DE LICENCIAS SEGURIDAD
PERIMETRAL POR MEDIO DE UNA
> 05/02/2021 SOLUCION FIREWALL DE ULTIMA 2 6.406,20
GENERACION DE LA MARCA CHECKPOINT
OTECEL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
6 08/02/2021 VEHICULO MARCA SUZUKI GRAN VITARA SZ S 44,08
placa GEA 2527

INDUAUTO
7 09/02/2021 SERVICIOCDOENSSLLJJSL?:I:E:E%%_S;TEMA DE S 1.299,96
EDICIONES LEGALES
SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE
8 23/02/2021 S 5.289,00
OTECEL SEGURIDAD ENDPROINT SOC
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UN VPS
(VIRTUAL PRIVATE SERVER) DEDICADO,
9 01/03/2021 COMO HOSTING PARA EL DOMINIO 2 3.358,72
TELCONET RPGUAYAQUIL.GOB.EC
10 02/03/2021 OTECEL CONTRATACION DE ENLACE DE INTERNET S 4.800,00
11 26/03/2021 CELCO REVISION DE 2 UPS S 370,00
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12 26/03/2021 MEDINA ZUNIGA MANTENIMIENTOS DE BOMBAS 1.250,00
WILSON
13 RODRIGUEZ CASTILLO COMPRA DE SUMINISTROS DE ASEQ Y 1.510.00
09/03/2021 CILLY LIMPIEZA T
14 26/04/2021 DOLDER S.A. SISTEMAS CONTRA INCENDIOS $3.597,32
15 26/04/2021 DATAFAST SERVICIO DE BOTON DE PAGO 4.200,00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO POR CAMBIO DE KIT DE AIRE
16 08/04/2021 ACONDICIONADO DE LA CAMINONETA 1.120,00
MENDEZ SANCHEZ CHEVROLET LUV DMAX, PLACA 1086
WENDY ANNABEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

17 09/06/2021 MEIJ)IONNANSA/:I\_:E::ILAN ESCALERAS ELECTRICAS, MONTACARGAS y 2.160,00

MAURICIO GENERADOR ELECTRICO
18 11/06/2021 VERGARA SANCHEZ COMPRA DE TONNER 6.037,80

COLOMBIA DE JESUS

19 11/06/2021 MANTEIMIEﬁ;ﬁ;Ré;/:EC?{rOAE: VEHICULO 22509

INDUAUTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
20 21/06/2021 CORRECTIVO DE AIRES ACONDICIONADOS Y 6.300,00
CAMACHO ALEJANDRO TORRES DE ENFRIAMIENTO
21 23/06/2021 SOLORZANO BORIA RECARGA DE EXTINTORES 584,00
XAVIER
22 24/06/2021 TOUCH INNOVATION ADQUISICION DE TOTEM PEDESTAL 6.390,00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO

23 30/06/2021 CORRECTIVO DEL VEHICULO INSTITUCIONAL 1.646,10

INDUAUTO CHEVROLET D-MAX PLACA GMA 1086
24 30/06/2021 OTECEL CONTRATACION DE MICROSOFT OFFICE 365 6.400,00
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11.3. Procesos de contratacion publica segundo semestre 2021.

En el segundo semestre respecto a los procesos publicados en el portal del
Sistema Oficial de Compras del Estado, de acuerdo con el detalle, se han
realizado un total de 6 (seis) procesos de contratacion publica:

Cédigo de Procesos Objeto de Contratacién Estado del Administrador de Fec'h a de
Proceso Contrato Publicacion
RE-EPMRPG-004- CONTRATACION DE UN ANUNCIO | Finalizada $1,000.00 2021-07-12
2021 PUBLICITARIO EN SUPLEMENTO ESPECIAL 10:00:00
QUE CIRCULARA EN MEDIO IMPRESO A NIVEL
NACIONAL PARA DIFUNDIR INFORMACION
RELACIONADA A LA EPM REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DE GUAYAQUIL
RE-EPMRPG-005- ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL | Finalizada $17,000.00 2021-08-11
2021 SISTEMA ADMINISTRATIVO - CONTABLE WIN 16:00:00
AFIN DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL
CDC-EPMRPG-001- SERVICIO DE AUDITORIA PARA LOS ESTADOS | Finalizada $29,900.00 2021-08-13
2021 FINANCIEROS DE LA EPM REGISTRO DE LA 09:00:00
PROPIEDAD DE GUAYAQUIL
SIE-EPMRPG-004- SERVICIO DE ARRENDAMIENTO HOSTING | Ejecucion de $85,588,97 2021-09-07
2021 SERVIDORES DATACENTER EXTERNOS Y | Contrato 09:00:00
CENTRAL TELEFONICA IP.
CDC-EPMRPG-002- SERVICIO DE CONTRATACION DE | Adjudicado - $3,596.00 2021-12-10
2021 DIAGNOSTICO O MEDICION DEL AMBIENTE | Registro de 12:00:00
LABORAL Y CULTURA DE LA EPM REGISTRO | Contratos
DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL
RE-EPMRPG-006- SERVICIO DE CAMPANA DE COMUNICACION Adjudicado - $26,000.00 2021-12-15
2021 DE VALORES INSTITUCIONALES A LOS | Registrode 20:00:00
FUNCIONARIOS DE LA EPM REGISTRO DE LA | Contratos
PROPIEDAD DE GUAYAQUIL
= 0 ~ REGISTRO DE
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Procesos de infimas cuantias Segundo Semestre afo 2021

Para el segundo semestre del ejercicio econdmico 2021, se han realizado un total de 21 (veinte y un)
procesos de contratacidon publicados en la herramienta de Necesidades de infimas cuantias del portal del
SOCE, acorde al siguiente detalle:

ORDENES DE TRABAJO SEGUNDO SEMESTRE ANO 2021
Item Fecha Proveedor Adjudicado Objeto de Contratacion Valor adjudicado
SERVICIO DE PINTURA Y DISENO DE
LOGOTIPO PARA LA EMPRESA PUBLICA
1 16/07/2021 $ 510,00
ASPIAZU CHON QUI MUNIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE
EDUARDO GUAYAQUIL.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
2 27/07/2021 ROSADO BAQUE SANDY ELECTRICO Y CABLEADO ESTRUCTURADO ? 991,87
s | o s s s
MEZA RONQUILLO ERVIN
CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN
SISTEMA ONLINE PARA LA EJECUCION DEL
4 10/08/2021 CONCURSO DE MERITO Y OPOSICION > 2.500,00
MULTIPRUEBAS PARA FUNCIONARIOS
5 11/08/2021 DRI SOSA HEEGE INSUMOS MEDICOS $ 621,50
ADQUISICION 3 MODEM CON SERVICIO
DE INTERNET
INALAMBRICO CON TECNOLOGIA 4G
6 13/08/2021 PARA LOS TOTEM DE SERVICIO AL CLIENTE $ 1.522,64
DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE
GUAYAQUIL
CONECEL
MANTENIMIENTOS DE BOMBAS
7 20/08/2021 SUMERGIBLES Y LIMPIEZA DE POZOS $ 550,00
MEDINA ZUNIGA WILSON SEPTICOS
8 06/10/2021 SRR EA B RAR [OEE ADQUISICION DE MATERIALES DE ASEO $ 1.301,42
MEDINA SANTILLAN 2do MANTENIMIENTO DE BIENES DE
9 15/10/2021 JONNATHAN LARGA DURACION ESCALERA, S 1.660,00
MAURICIO GENERADOR Y MONTACARGAS
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO/ CORRECTIVO DE TRES
10 19/10/2021 $ 1.475,00
CADENA SOLORZANO BOMBAS DE AGUA DE LA CISTERNA DEL
DARWING ROSENDO EDIFICIO

= REGISTRO DE
. LAPROPIEDAD

DE GLAYAOUII
DE GUAYAQUIL




ADQUISICION DE TONER PARA

11 22/10/2021 | SERVICIOS Y COMERCIO 264,00
OFFICEOUTLET IMPRESORA DE REPERTORIO
NAVARRETE SANCHEZ )
12 27/10/2021 MARTIN MANTEN'M'E'::&SREE BANOS DE LA 300,00
OSWALDO
13 18/11/2021 INDUAUTO MANTENIMIENTOS DE VEHICULOS 132,91
MAPFRE ATLAS
14 18/11/2021 COMPARIA DE 1.208,61
SEGURO POLIZAS DE SEGUROS
SERVICIO DE MONITOREO GPS PARA LOS
15 19/11/2021 | -ARRO SEGURO CARSEG DOS VEHICULOS 480,00
SA
AC&P AIR CONDITIONING ADQUISICION E INSTALACION DE
16 26/11/2021 | \\b PURIFICATION S.A. | LAMPARAS DE PURIFICACION DE AIRE 6.330,00
ADQUISICION DE 3 CARTELERAS Y 12
PROTECTORES ACRILICOS DE MODULO DE
ESTACION DE ATENCION AL CLIENTE DE
17 01/12/2021 LAS OFICINAS SATELITE DE LA EPM 1.356,00
i REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE
ACRILICOS Y DISENOS GUAYAQUIL
DISACRILICOS
18 07/12/2021 | /oo ) O MANTENIMIENTOS DE BOMBAS 550,00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
19 16/12/2021 800,00
SANDY ROSADO ELECTRICO Y CABLEADO ESTRUCTURADO
ADQUISICION SERVICIO DE INTERNET
20 21/12/2021 MOVIL PARA EXTENSION 1.500,00
CONECEL DE PUNTOS SATELITALES
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
PARQUEOS PARA VEHICULOS Y
21 29/12/2021 GENERADOR ELECTRICO DE LA EMPRESA 5.796,00
PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DE GUAYAQUIL
GOLFI
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Compras por Catalogo Electronico

COMPRAS POR CATALOGO ELECTRONICO
No. CATE DESTALLE DE COMPRA - Proveedor | CANTIDAD MONTO

CATE-EPMRPG-001-2021 PAPEL TOALLA EN Z - MEGASEO 360 288’03
CATE-EPMRPG-001-2021 CEPILLS(%EJCXSQEII\T ARIO- 1 1 2,3§
CATE-EPMRPG-001-2021 PGU?E&&%&?%;%E&&%{?E%LOR 24 32,4?}
CATE-EPMRPG-002-2021 AMBIENTAL - TESTIQUIM 10 ) 5’9§
CATE-EPMRPG-002-2021 LAVAVAJILLA - TESTIQUIM 10 10’5?’;
CATE-EPMRPG-002-2021 DESINFE%{%}E fgﬁﬁg RNARIO - 2 46,7§
CATE-EPMRPG-002-202 BICOLOR - MPORFACTORY 2 o
CATE-EPMRPG-002-2021 PAPEL nggﬁff%%gﬁﬁio DOBLE 346 55 3,£
CATE-EPMRPG-002-2021 B > 140 s
CATE-EPMRPG-002-2021 RECOEN’E%?{I; I?CETg%iURA ) 9 6,5§
CATE-EPMRPG-003-2021 CART&?;?EEFé{ODC}%Eél;}S%LINA 59,()?3
CATE-EPMRPG-003-2021 GOMA Eﬁgéﬁg‘;@f HOR- 15,5§
CATE-EPMRPG-003-2021 Gmpggggé/gwrg’i 2000- 84&
CATE-EPMRPG-0032021 NOTAS ADHESIVAS CUBO 5 35250
CATE-EPMRPG-003-2021 PILAS AA ALCALINAS -COGECOMSA 2355,20
CATE-EPMRPG-003-2021 PROTbCngGDEC%ﬂQE ORUESO: 82,Of§
CATE-EPMRPG-003-2021 7“58?51%22%85&?&? 46,5§
CATE-EPMRPG-003-2021 SEPARA%%%I?CI&E&COS At 140,0(S§
CATE-EPMRPG-003-2021 SOBRES MANILAS-COGECOMSA 27’0@
CATE-EPMRPG-003-2021 TABLégéE‘ééﬁnghs ’ 31,5(S§
CATE-EPMRPG-003-2021 PULGADAS COGECOMSA 1325
CATE-EPMRPG-003-2021 t Aig&‘%ﬁ?g}ﬁ;ﬁ? ) 210,0?3
CATE-EPMRPG-003-2021 FLAZES;%%{COC?;[ISSGB ‘ 230,03
CATE-EPMRPG-003-2021 W - ’
CATE-EPMRPG-003-2021 ARCTXﬁ%ﬁgiﬁ%ﬁﬁN ® - ’

VALOR TOTAL CONSUMIDO: 2.467,23?

FE Qe

DE GLAYAOUII
DE GUAYAQUIL




TIPO DE CONTRATACION: SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Céodigo de
Procesos

Objeto de
Contratacion

Estado del
Proceso

Fecha de
Publicacion

Monto

SIE-EPMRPG-001-
2021

SERVICIO DE
VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA
PARA LAS
INSTALACIONES DE
LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL
REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DE
GUAYAQUIL.

Ejecucion de
Contrato

2021-01-25
09:00:00

$31.200,00

SIE-EPMRPG-002-
2021

CONTRATACION DE
MICROSOFT OFFICE
365 PARA LA
EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL
REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DE
GUAYAQUIL

Cancelado

2021-04-23
08:30:00

SIE-EPMRPG-003-
2021

CONTRATACION DE
MICROSOFT OFFICE
365 PARA LA
EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL
REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DE
GUAYAQUIL

Desierta

2021-05-07
12:00:00

SIE-EPMRPG-004-
2021

SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO
HOSTING
SERVIDORES
DATACENTER
EXTERNOS Y
CENTRAL
TELEFONICA IP.

Ejecucién de
Contrato

2021-09-07
09:00:00

$85.588,97
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TIPO DE CONTRATACION: REGIMEN ESPECIAL

Cédigo de Procesos

Objeto de Contratacién

Estado del Proceso

Fecha de Publicacion

RE-EPMRPG-003-2021

SERVICIO DE PUBLICIDAD,
DISENO GRAFICO Y MANEJO
DE PAGINA WEB
INSTITUCIONAL Y MANEJO
DE REDES SOCIALES PARA LA
EPM REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

Ejecucién de Contrato

2021-03-03 18:00:00 $114.000,00

RE-EPMRPG-002-2021

RENOVACION DEL SERVICIO
DE ARRENDAMIENTO DE
SISTEMA INFORMATICO AXIS
CLOUD PARA LA GESTION DE
SERVICIOS ELECTRONICOS
PARA LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

Ejecucion de Contrato

2021-02-17
10:00:00

$57.000,00

RE-EPMRPG-001-2021

RENOVACION DEL SERVICIO
DE ARRENDAMIENTO DE
SISTEMA INFORMATICO AXIS
CLOUD PARA LA GESTION DE
SERVICIOS ELECTRONICOS
PARA LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

Desierta

2021-02-10 16:00:00

RE-EPMRPG-004-2021

CONTRATACION DE UN
ANUNCIO PUBLICITARIO EN
SUPLEMENTO ESPECIAL QUE
CIRCULARA EN MEDIO
IMPRESO A NIVEL NACIONAL
PARA DIFUNDIR
INFORMACION
RELACIONADA A LA EPM
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DE GUAYAQUIL

Finalizada

2021-07-12 10:00:00 $1.000,00
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RE-EPMRPG-005-2021

ACTUALIZACION E
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA ADMINISTRATIVO -
CONTABLE WIN AFIN DE LA
EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

Finalizada

2021-08-11 16:00:00

$17.000,00

RE-EPMRPG-006-2021

SERVICIO DE CAMPANA DE
COMUNICACION DE VALORES
INSTITUCIONALES A LOS
FUNCIONARIOS DE LA EPM
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DE GUAYAQUIL

Ejecucién de contrato

2021-12-15 20:00:00

$26.000,00
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TIPO DE CONTRATACION: CONSULTORIA CONTRATACION DIRECTA

Céodigo de
Procesos

Objeto de
Contratacion

Estado del
Proceso

Fecha de
Publicacion

Monto

CDC-EPMRPG-
001-2021

SERVICIO DE
AUDITORIA PARA
LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA
EPM REGISTRO DE
LA PROPIEDAD DE
GUAYAQUIL

Finalizado

2021-08-13
09:00:00

$29.900,00

CDC-EPMRPG-
002-2021

SERVICIO DE
CONTRATACION DE
DIAGNOSTICO O
MEDICION DEL
AMBIENTE LABORAL
Y CULTURA DE LA
EPM REGISTRO DE
LA PROPIEDAD DE
GUAYAQUIL

Ejecucién de
contrato

2021-12-10
12:00:00

$3,596,00

Resumen detallado de ejecucion del PAC 2021

Respecto al Plan Anual de Contrataciones, se detalla el costo presupuestado y el costo adjudicado, asi
como la columna de si se realizé o no se realizd.

ITEM

Area Requirente

Objeto de contratacion

Cantidad
Anual

Costo Total/
Presupuestado

Costo Total/
Adjudicado

Realizado

Direccion Administrativa

Servicio de recarga de
extintores de la EPM
Registro de la Propiedad
de Guayaquil.

1]$ 1.000,00

$ 584,00

SI

Direccion Administrativa

Setvicio de consulta legal
por 9 usuarios

1]$2.000,00

$1.299,96

SI

Direccion Administrativa

Servicio de seguridad y
vigilancia privada para las
instalaciones de la EPM
Registro de la Propiedad
de Guayaquil

1% 51.000,00

$ 31.200,00

SI

Direcciéon Administrativa

Servicio de mantenimiento
y reparacion de la torre de
enfriamiento

1§ 25.000,00

NO

Direccion Administrativa

Servicio de limpieza y
mantenimiento de aires
acondicionados de la EPM
Registro de la Propiedad
de Guayaquil

1]$6.400,00

$ 6.300,00

SI
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Direccion Administrativa

Servicio de mantenimiento
de bombas sumergibles y
limpieza de los pozos de la
EPM Registro de la
Propiedad de Guayaquil

$ 3.000,00

$ 2.350,00

SI

Direccion Administrativa

Setvicio de Mantenimiento
eléctrico y cableado
estructurado para las
instalaciones de la entidad

$6.416,07

$ 991,87

SI

Direccion Administrativa

Servicio de mantenimiento
de bienes de larga
duracion, mobiliatios de la
entidad

$6.416,07

NO

Direccion Administrativa

Servicio de mantenimiento
preventivo de bienes
eléctricos sean estos:
montacargas, generador
eléctrico y escalera eléctrica
de la EPMRPG

$6.416,07

$ 3.820,00

SI

10

Direccion Administrativa

Servicio de mantenimiento
de generador eléctrico de

la EPMRPG

$ 6.000,00

NO

11

Direccion Administrativa

Servicio de mantenimiento
de escalera eléctrica de la
EPM Registro de la
Propiedad de Guayaquil

$ 6.327,46

NO

12

Direccion Administrativa

Servicio de mantenimiento
preventivo de los vehiculos
institucionales

$ 6.416,07

$1.041,18

SI

13

Direccion Administrativa

Adquisicién de neumaticos
para vehiculos de la
entidad

$ 900,00

B
'

NO

14

Direccion Administrativa

Servicio de Seguro para
vehiculos institucionales

$1.208,61

$1.208,61

SI

15

Direccion Administrativa

Servicio de Monitoreo
GPS para vehiculos
institucionales

$ 480,00

$ 480,00

SI

16

Direccion Administrativa

Servicio de pintura del
edificio donde funciona la
EPM Registro de la
Propiedad de Guayaquil

$6.416,07

&
|

NO

17

Direccion Administrativa

Atrriendo de patqueos para
vehiculos institucionales

$ 6.000,00

$ 5.796,00

SI

18

Direccion Administrativa

Servicio telefénico de plan
mas equipo para la EPM
Registro de la Propiedad
de Guayaquil

$ 300,00

$ 300,00

SI

19

Sistemas Informaticos

Servicio de internet mévil
para extensioén de puntos
satelitales de la EPM
Registro de la Propiedad
de Guayaquil

$ 1.800,00

$ 1.800,00

SI
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20 .. .
Setvicio de acceso internet
10 MBPS para la EPM
Registro de la Propiedad
Sistemas Informaticos de Guayaquil 119%6.416,07 $ 6.416,07 ST
21
Direccion Financiera Servicio de Botén de Pago 1|$4.200,00 $ 4.200,00 SI
22
Setvicio de abastecimiento
de agua para funcionarios
Direcciéon Administrativa de la entidad 1% 4.380,00 $ 3.459,00 NI
23 Canecas de goma blanca
Direccion Administrativa de 20kl 18] $ 720,00 $ 270,00 ST
24
Direcciéon Administrativa Boligrafo uniball 0.5 azul 30| $ 300,00 $ - NO
25 Pendrive 32 GB flash
Direccion Administrativa memoty 50| $ 1.250,00 $ 230,00 SI
26
Direccion Administrativa Pilas AA Alcalina 30| $ 36,00 $ 25,20 SI
27
Direccion Administrativa Notitas Post-it 150 | $ 495,00 $ 382,50 SI
28 Pendrive 16 GB flash
Direccion Administrativa memory 50 | $ 688,50 $ 210,00 SI
29
Direccion Administrativa Carpetas manilas 500 | $ 70,00 $ 59,00 SI
30
Direccion Administrativa Tijeras 8 pulgadas 201 $ 22,60 $ 13,28 SI
31
Direccion Administrativa Resma A4 500 | $ 2.980,00 $ - NO
32
Direccion Administrativa Separadores plasticos A4 100 | $ 195,00 $ 140,00 SI
33 Resaltador de varios
colotres amarillo verde y
Direccion Administrativa celeste 150 | $ 90,00 $ 46,50 SI
34
Direccion Administrativa Goma en barra 30| $ 33,00 $ 15,59 SI
35
Direccién Administrativa Grapas caja de 100 26 de 6 300 | $ 81,00 $ 84,65 SI
36
Direcciéon Administrativa Sobres manila F4 500 | $ 50,00 $ 27,00 SI
37 Protector de hoja grueso
Direccion Administrativa A-4 x100 101 $ 97,00 $ 82,00 ST
38 Tabla para apuntes apoya
Direcciéon Administrativa manos plasticos 30| $ 51,00 $ 31,50 SI
39 Jabén liquido antibacterial
Direccion Administrativa galén 30| $ 136,40 $ 279,00 ST
40
Direccion Administrativa Cloro galén 5por ciento 50| $ 134,06 $ 210,00 ST
41 Detergente en polvo
Direccion Administrativa paquetes de 2 kilos 30| $ 128,52 $ 187,50 ST
42
Direccion Administrativa Ambiental en spray aerosol 10| $ 32,03 $ 25,90 ST
43 Escoba cerda
Direccion Administrativa suave 12| $ 3276 $ 24,00 ST
: N 0 » REGISTRO DE
ﬁ? oy g LAPROPIEDAD
1132 E GUAYAQUIL
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44

Direccion Administrativa

Papel higiénico jumbo
doble hoja 250 mts

500

$1.324,47

$1.179,60

SI

45

Direccion Administrativa

Guantes de caucho talla 9

50

$ 75,97

$ 54,63

SI

46

Direccion Administrativa

Toallas de papel en Z

500

$ 2.630,25

$ 409,80

SI

47

Direccion Administrativa

Cepillo para piso - escoba
de plastico rigida para
exterior

10

$19,79

$ 16,50

SI

48

Direccion Administrativa

Desinfectante amonio
cuaternario galén

40

$169,03

$ 120,00

SI

49

Direccion Administrativa

Recogedor de basura

10

$16,01

$ 6,52

SI

50

Direccion Administrativa

Cepillo para bafio con base

$ 11,06

$ 11,00

SI

51

Direccion Administrativa

Fundas 18x20 blancas

300

$ 315,00

$ 343,92

SI

52

Direccion Administrativa

Alcohol antiséptico galén a
95 por ciento

50

$ 787,50

$ 770,00

SI

53

Direccion Administrativa

Lavavajillas 500
GR

10

$ 31,50

$10,50

SI

54

Direccion Administrativa

Gel alcohol antibacterial
galén a 70 por ciento

50

$ 945,00

$ 338,00

SI

55

Direccion Administrativa

Tela toalla color blanco

50

$ 525,00

$ 244,50

SI

56

Direccion Administrativa

Adquisicién de insumos
para el departamento
médico de la EPMRPG

$ 750,00

$ 621,50

SI

57

Direccion Administrativa

Adquisicién de suministros
de electricidad para la
EPMRPG

$ 6.000,00

$3.412,10

SI

58

Direccion Administrativa

Setvicio de abastecimiento
de combustible para
vehiculos y generador
institucional

$ 3.500,00

$ 3.500,00

SI

59

Direccion Administrativa

Adquisicion de software
para control de bienes de
larga duracién

$ 36.000,00

NO

60

Talento Humano

Contratacion de servicio
de un sistema online para
la ejecucién del concurso
de mérito y oposicién para
funcionarios de la

EPMRPG

$ 6.000,00

$ 2.500,00

SI

61

Talento Humano

Setvicio de actualizacién e
implementacién del
médulo de roles de pago
del sistema JM Software de
la Empresa Puablica
Municipal Registro de la
Propiedad de Guayaquil

$6.416,07

NO

62

Direccion Administrativa

Adquisicién de equipos
médicos para la EPM
Registro de la Propiedad
de Guayaquil

$ 500,00

NO

63

Relaciones Publicas

Servicio de publicidad,
disefio grafico y manejo de
pagina web institucional y
manejo de redes sociales

$ 168.000,00

$114.000,00 SI

A=
/3 BEE

Alcaldia Guayaquil up

fi REGISTRO DE
- LA PROPIEDAD
y DE GUAYAQUIL




para la EPM Registro de la
Propiedad de Guayaquil

64

Relaciones Publicas

Adquisicion de tablets para
puntos satélites de la
EPMRPG

$ 6.000,00

NO

65

Direccion Financiera

Servicio de Auditorfa para
los Estados Financieros de
la EPM Registro de la
Propiedad de Guayaquil

$ 36.000,00

$ 29.900,00

SI

66

Financiero

Actualizacién e
implementacion del
sistema administrativo -
contable WinAfin de la
Empresa Pablica
Municipal Registro de la
Propiedad de Guayaquil

$ 25.000,00

$ 17.000,00

SI

67

Sistemas Informaticos

Servicio de mantenimiento
de equipos de

computaciéon

$6.416,07

$

NO

68

Sistemas Informaticos

Adquisicién de toners para
impresoras de la EPMRPG

$ 6.416,07

$ 6.037,80

SI

69

Sistemas Informaticos

Servicio de arrendamiento
Hosting Servidores
Datacenter Externos y
central telefénica IP

$ 92.000,00

$ 85.588,97

SI

70

Sistemas Informaticos

Adquisicién Licencia Base
de Datos SQL 1

$ 20.000,00

NO

71

Sistemas Informaticos

Adquisicién Licencias de la
Base de Datos DB2 x 1

$ 25.000,00

NO

72

Sistemas Informaticos

Adquisicién Licencias
VmWare

$ 5.000,00

&

NO

73

Sistemas Informaticos

Adquisicién Licencias SO
Windows Server (2019) x4

$ 4.000,00

B

NO

74

Sistemas Informaticos

Adquisicion Software de
Respaldo Veeam

$ 6.000,00

B

NO

75

Sistemas Informaticos

Adquisicion Switches
Cisco, HP

$ 20.000,00

B

NO

76

Sistemas Informaticos

Adquisicion Equipos Red
Wifi (APs)

$ 2.500,00

B

NO

77

Sistemas Informaticos

Contratacion de
MICROSOFT OFFICE
365 para la EPMRPG

$ 13.000,00

$ 6.400,00

SI

78

Sistemas Informaticos

Arrendamiento Solucién
EndPoint CheckPoint
(SandBlast)

$ 5.500,00

$ 5.289,00

SI

79

Sistemas Informaticos

Arrendamiento Solucién
Firewall CheckPoint

$6.416,07

$ 6.406,20

SI

80

Sistemas Informaticos

Arrendamiento Plataforma
de Servicios Electrénicos

$ 77.000,00

$ 57.000,00

SI

81

Sistemas Informaticos

Adquisicion Sistema De
Digitalizacién

$ 60.000,00

&

NO

82

Sistemas Informaticos

Adquisicion Lic Software
Monitoreo DB2 IBM
Guardium

$ 80.000,00

5

NO

83

Sistemas Informaticos

Adquisicion Software de
Monitoreo de Setrvidores y
DB

$ 10.000,00

&

NO

N
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84

Sistemas Informaticos

Arrendamiento Software
de Inteligencia de
Negocios Bl x 15

$ 4.435,72

&
'

NO

85

Sistemas Informaticos

Adquisicién Visual Studio
Professional

$1.500,00

3
'

NO

86

Sistemas Informaticos

Arrendamiento PCs
(Outsourcing)

$ 25.000,00

NO

87

Sistemas Informaticos

Adquisicién de Totem de
consulta para servicios de
clientes de la EPMRPG

$ 6.416,07

$ 6.390,00

SI

88

Sistemas Informaticos

Contrato Soporte y
Remediacién a Base de
Datos DB2

$ 6.000,00

NO

89

Sistemas Informaticos

Enlace de Internet y datos
para la EPM Registro de la
Propiedad de Guayaquil

$ 4.800,00

$ 4.800,00

SI

90

Sistemas Informaticos

Adquisicién de bienes
informaticos para
funcionarios de la entidad

$ 2.500,00

&5
|

NO

91

Sistemas Informaticos

Adquisicién de equipo de
Integracién de Camaras

$ 2.500,00

&
'

NO

92

Sistemas Informaticos

Servicio de Instalacién de
puntos y datos electrénicos

$ 2.200,00

$1.791,87

SI

93

Relaciones Publicas

Contratacién de un
anuncio publicitario en
suplemento especial que
circulara en medio impreso
a nivel nacional para
difundir informacion
relacionada a la EPM
Registro de la Propiedad
de Guayaquil

—_

$1.000,00

$ 1.000,00

SI

94

Relaciones Publicas

Setvicio de campafia de
comunicacion de valores
institucionales a los
funcionarios de la EPM
Registro de la Propiedad
de Guayaquil

—_

$ 30.000,00

$ 26.000,00

SI

95

Direccion Administrativa

Servicio de contratacion de
diagnéstico o mediacion
del ambiente laboral y
cultural de la EPM
Registro de la Propiedad
de Guayaquil

—_

$ 4.000,00

$ 3.596,00

SI

96

Direccion Administrativa

Setvicios de Consultoria
técnica para la entrega de
los documentos
precontractuales para la
remodelacion de las
instalaciones donde
funciona la EPM Registro
de la Propiedad de
Guayaquil

—_

$ 50.000,00

NO

TOTALES

$1.046.732,00

$458.512,65

E
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De un total de noventa y dos (96) lineas contempladas en el Plan Anual de Contrataciones del afio 2021,
que abarcan los diferentes requerimientos de las Direcciones y Jefaturas que conforman esta entidad para
el cierre o finalizacién del ejercicio econdmico 2021, se han ejecutado 66 lineas que representan el
68.75%, en cuanto al restante que corresponde al 31.25% no pudieron ser ejecutadas ya que debido a la

emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais, se trata de optimizar gastos, ejecutando lo mas
indispensable de las lineas del PAC.
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12. Gestion Financiera

El presupuesto del afio 2021 se establece en base a los datos reales de
ejecucion teniendo como objetivo financiar los proyectos de
administracion, produccion y de inversion que demanda la asignacién de
recursos.

Por otra parte, garantiza el financiamiento y la continuidad de los
proyectos dispuesto por la Gerencia General, asegurando los recursos de
cancelacién de los compromisos adquiridos en base a una planificacion
de gastos.

Los valores Operacionales de la EPM REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL
al cierre del ejercicio afio 2021 son la siguiente:

Disponibilidades por el valor de USD$3.3226.936,57 en la cual se desglosa
de la siguiente manera:

+ Anticipo de Fondos: Al 31 de diciembre del 2021 por el valor de
USD$137,921.92 en la cual se detalla los siguientes valores:

+ Cuenta por cobrar: Este rubro se compone en tasas y recaudaciones
por el valor USD$9.755,56 pendiente a regularizar en los periodos
establecidos y el valor de IVA en compras del mes de diciembre por
USD$5.723,89.

+ Inversiones temporales: El detalle del valor por pdliza de acumulacion
por USD$200.000,00.

+ Cuenta por cobrar afios anterior: el valor de saldo inicial por USD
$2.289,39.

+ Inventario de consumo corriente: Los valores de inventario al 31 de
diciembre del 2021 quedan conciliados a la bodega fisica por el valor
de USD$47.300,40.

+ Bienes de larga duracion: Los bienes de larga duracidon e Activos
Intangibles cierran al 31 de diciembre del 2021 por el valor de
USD$4.283.071,08 se realizaron adquisiciones por el valor de
USD$30.590,80 y no se realizd bajas de activos, se apertura la cuenta de
Patentes y marcas por el valor de USD$104 ddlares. El total de activos
de la empresa se cierra al 31 de diciembre del 2021 por el valor de
USD$7.912.998,81.
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+ Pasivos: El total de Pasivos de la empresa se cierra al 31 de
diciembre del 2021 por el valor de USD$612.433,00 donde se
incluyen la deuda flotante y deuda Publica, adicional también
incluyen los rubros de Cuenta por pagar nota de créditos actual y
de anos anteriores, fondos de personales y obligaciones a entes
publicos y depdsitos de aplicacién por depositar al cierre del 2021.

+ Patrimonio: El patrimonio de la empresa cierra al 31 de diciembre
del 2021 por el valor de USD$7.300.565,81, en la cual se detalla en
patrimonio de empresas publicas por USD$5.012.745,45, resultados
del ejercicio por el valor de USD$2.324.558,27 y disminucion de
cuenta o existencia de USD$36.737,91.

+ Cuenta de Resultados:

Los ingresos de la Entidad terminaron por el valor de
USD$6.953.943,34 los valores son las siguientes recaudaciones por
USD$6.949.631,39 y rentas de pdliza por el valor de USD$4.311,95.
Los egresos de gestion de la entidad terminaron por
USD$4.555752,11 se detalla los rubros:

Remuneraciones al personal USD$3.682.980,43
Bienes y servicios de consumo USD$721.050,97
Gastos financieros USD$14.189,42
Transferencias entregadas USD$37.580,19
Depreciaciones y amortizaciones USD$99.951,10

Estos resultados dan una utilidad de la empresa por el valor de
USD$2.398.191,23 que representa el 34.49% de rentabilidad neta.

+ Indicadores Financieros:

CUENTAS 2018 2019 2020 2021
SOLVEMCIA FINANCIERA 5.38 10.26 3.33 6.60
SOLVEMCIA INMEDIATA 5.06 961 3.19 6.51
INDHCE DE LIQUIDEZ 0.87 242 2.49 6.21
CAFITAL NETO DE TRABAID 5313,568.79 581947116 5859,946.76 5 3,075,647.91

Los indicadores financieros se duplicaron a comparacion de los afos anteriores
y el capital neto no fue muy superior.
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% Evolucion de Utilidad, saldos bancarios e Ingresos

ANOS  SALDO BANCOS  UTILIDAD (PERDIDA) INGRESOS
CONTABLE
2011 $1.355.511,07 $ - $2.213.903,65
2012 $1.337.282,48 $ - $5.722.991,54
2013 $ 671.657,99  $ 2.674.534,72 $6.400.760,53
2014 $1.086.174,99 $ 1.412.139,50 $7.261.347,67
2015 § 521.413,39  $ 689.637,49 $7.147.868,10
2016 $ 265.884,64 -648.168,72 $5.885.566,69
2017 $ 355.981,46  $ -69.167,00 $6.051.128,57
2018 $ 258.852,74  $ -394.095,66 $6.341.477,74
2019 $ 973.866,92  $ 404.664,77 $5.977.726,36
2020 $1.198.876,92 $ -78.332,08 $4.435.093,46
2021 $3.419.704,64 $ 2.398.191,23 $6.953.943,34

Si observamos en la comparacién el 2021 el saldo bancario es superior a los otros
anos y la utilidad representa el 34% de los Ingresos del mismo ano.
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=% Informe del Presupuesto

Analizando el informe del Presupuesto de Ingresos y Egresos Programado para el
ejercicio econdmico 2021 aprobado por el Directorio del Municipio de Guayaquil,
versus el ejecutado, podemos observar lo siguiente:

DEVENGADO REAL

2021 VARIACION

REFORMADO

PRESUPUESTO

1 INGRESOS CORRIENTES
1.3 |TASASY CONTRIBUCIONES | $6.100.000,00 | $ 8.924.520,95 | $-2.824.520,95
1.7.01 |Rentas de Inversiones $ 4.300,00 | $ 4.311,95| $ -11,95
INGRESOS DE
3 FINANCIAMIENTO $ 807.214,67 | $ 807.214,67| $ -
3.7.01 |Saldos en Caja y Bancos $ 807.214,67 $ 807.214,67 | $ -
TOTAL INGRESOS $6.911.514,67 $ 9.736.047,57 $-2.824.532,90
5 GASTOS CORRIENTES $6.171.214,67 | $ 4.447.066,39 | $1.724.148,28
5.1 |EGRESOS EN PERSONAL $4.374.256,40 | $ 3.683.951,56 | $ 690.304,84
BIENES Y SERVICIOS DE
5.3 | CONSUMO $1.711.798,27 | $ 711.325,09 | $1.000.473,18
OTROS EGRESOS
5.7 | CORRIENTES $ 25.560,00 | $ 14.209,55 | $ 11.350,45
TRANSFERENCIAS O
5.8 | DONACIONES $ 59.600,00 |$ 37.580,19| $  22.019,81
8 GASTOS DE CAPITAL $ 417.500,00 $ 29.824,00| $ 387.676,00
BIENES DE LARGA
8.4 |DURACION $ 417.500,00 $ 29.824,00 | $ 387.676,00
APLICACION DE
9 FINANCIAMIENTO $ 322.800,00 $ 141.975,83 | $ 180.824,17
9.7 |PASIVO CIRCULANTE $ 322.800,00 | $ 141.975,83 | ¢ 180.824,17
TOTAL ASIGNACIONES $6.911.514,67 $ 4.618.866,22 $ 2.292.648,45

1.- Presupuesto de ingresos 2021 codificado en la Reforma debido a la crisis
sanitaria quedé de la siguiente manera:

- $6,100,000.00 por Tasas y Contribuciones

- $4.300,00 por Rentas de inversion
- $807.214,67 por saldo en la caja bancos

El presupuesto Total modificado 2021 quedé en $6'911.514,67.

X - P

Y i

Alcaldia Guayaquil

A8, RecisiRo DE
S LAPROPIEDAD
Nap DEGUAYAQUIL




Los resultados de INGRESOS REALES POR TASAS que se obtuvo al cierre del
ejercicio fiscal 31 de diciembre de 2021:

- Total de ingresos por tasas: $6'949.631,39
- Rentas de inversiéon: $4.311,95
- Total Notas de Crédito automaticas: $1'970.577,61

Al cierre del Ejercicio Fiscal 2021 se generaron en la PLATAFORMA AXIS DE
FORMA AUTOMATICA Las Notas de Créditos por el valor de $1°970.577,61. La
Plataforma AXIS GENERA DE FORMA AUTOMATICA LAS NOTAS DE CREDITO A
FAVOR DE LOS USUARIOS por diferentes motivos como, por ejemplo: pagos
en exceso, errores de Usuarios, descuentos no aplicados, notas de crédito No
aplicadas por Usuarios, cambio en los servicios solicitados por los Usuarios,
etc. La recuperacidon se da, una parte cuando el Usuario aplica la Nota de
Crédito en tramites y otra parte por devolucién de valores.

2.- Presupuesto de egresos o Gastos Corrientes 2021 codificado en la Reforma
debido a la crisis sanitaria fue de $6,171,214.67 mismo que se ejecuto al cierre
del ejercicio 31 dediciembre de 2021 el valor de $4,447,066.39 considerando
ese monto las provisiones por leyes sociales laborales, es decir el Devengado Real
ejecutado llegd al 72.06% del total de egresos o gastos corrientes presupuestados,
obteniendo una variacién de $1'724,148.28 que representa el 27,94%.
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