
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 4634

PERIODO 2021

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL

RUC: 0968589650001

REPRESENTANTE LEGAL MARÍA JOSÉ CASTELBLANCO ZAMORA

GAD AL QUE PERTENECE : GAD MUNICIPAL GUAYAQUIL

FUNCIÓN: GAD MUNICIPAL

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO:

DESCRIBA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO
DEMOCRATIZACIÓN DEL SERVICIO REGISTRAL

LOGRAR UN RENDIMIENTO FINANCIERO QUE NOS PERMITA EL ADECUADO 
AUTOFINANCIAMIENTO DE LOS PROYECTOS
GENERAR UN EXCEDENTE FINANCIERO QUE PERMITA CONTRIBUIR AL PRESUPUESTO MUNICIPAL PARA SUS OBRAS Y SERVICIOS.

 PROFUNDIZAR NUESTRA POLÍTICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

ELIJA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE  DESARROLLO DE SU 
TERRITORIO

ELIJA O DESCRIBA  SUS FUNCIONES U OBJETIVOS META POA INDICADOR DE LA META

 PROFUNDIZAR NUESTRA POLÍTICA DE TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

I) ELABORAR Y ADMINISTRAR LOS CATASTROS 
INMOBILIARIOS URBANOS Y RURALES;

12 CUMPLIR A CABALIDAD CON 
LA LEY ORGÁNICA DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

TOTALIDAD DE MESES QUE SE PUBLICÓ LEY DE 
TRANSPARENCIA EN LA PÁGINA WEB INSTITUCIONAL 

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

12,00 12,00 100,00 CARGAR TODOS LOS MESES LA 
INFORMACIÓN COMPLETA DE LEY DE 
TRANSPARENCIA EN LA PÁGINA WEB 
INSTITUCIONAL

NUESTROS USUARIOS PUEDEN ACCEDER A LA INFORMACIÓN PÚBLICA QUE MANEJA 
LA EMPRESA PARA SU CONOCIMIENTO 

DEMOCRATIZACIÓN DEL SERVICIO REGISTRAL COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

I) ELABORAR Y ADMINISTRAR LOS CATASTROS 
INMOBILIARIOS URBANOS Y RURALES;

2 DEMOCRATIZAR LOS 
SERVICIOS QUE OFRECE LA 
EMPRESA PARA NUESTROS 
USUARIOS

NÚMERO DE SERVICIOS REGISTRALES 
DEMOCRATIZADOS 

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

2,00 2,00 100,00 DEMOCRATIZACIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE INSCRIPCIONES Y CERTIFICACIONES 

NUESTROS USUARIOS FUERON CAPACES DE ACCEDER A LOS SERVICIOS QUE 
OFRECE LA EMPRESA CUMPLIENDO CON LOS PARÁMETROS ESTABLECIDOS EN LA 
NORMATIVA VIGENTE.

LOGRAR UN RENDIMIENTO FINANCIERO QUE NOS PERMITA EL 
ADECUADO 
AUTOFINANCIAMIENTO DE LOS PROYECTOS

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

I) ELABORAR Y ADMINISTRAR LOS CATASTROS 
INMOBILIARIOS URBANOS Y RURALES;

2 ESTABLECER EL MECANISMO 
DE ADMINISTRACIÓN IDONEO 
PARA REDUCIR GASTOS, 
AUMENTAR INGRESOS Y 
GENERAR MAYOR UTILIDAD

TOTAL DE UTILIDAD ANUAL GENERADA

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



2,00 2,00 200,00 ADMINISTRAR LOS INGRESOS Y 
EGRESOS DE LA EMPRESA DE MANERA 
RESPONSABLE PARA ALCANZAR UN 
RENDIMIENTO FINANCIERO ADECUADO

EN VIRTUD DEL CORRECTO FINANCIMIENTO DE LA EMPRESA SE PUEDEN LOGRAR Y 
EJECUTAR PROYECTOS EN BENEFICIO DE LA INSTITUCIÓN Y LA CIUDADANÍA 

Total 100,00 %

PLAN DE DESARROLLO: REPORTE EL AVANCE RESPECTO A TODOS LOS OBJETIVOS INGRESADOS:

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO 
DE LA GESTIÓN DEL OBJETIVO QUÉ NO SE AVANZÓ Y ¿POR QUÉ?

 PROFUNDIZAR NUESTRA POLÍTICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA 
INFORMACIÓN

100,00 % EN EL AÑO 2021 SE PUBLICÓ DE MANERA MENSUAL LA INFORMACIÓN DE LEY 
DE TRANSPARENCIA EN LA PÁGINA WEB PARA CONOCIMIENTO DE LA 
CIUDADANÍA

DEMOCRATIZACIÓN DEL SERVICIO REGISTRAL 100,00 % SE CUMPLIÓ EN SU TOTALIDAD CON LA DEMOCRATIZACIÓN DE LOS DOS 
SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA

LOGRAR UN RENDIMIENTO FINANCIERO QUE NOS PERMITA EL 
ADECUADO 
AUTOFINANCIAMIENTO DE LOS PROYECTOS

100,00 % AL SER UNA EMPRESA AUTÓNOMA EL FINANCIAMIENTO DE TODOS LOS 
PROYECTOS PLANIFICADOS SE LOGRARON GRACIAS A LA CORRECTA 
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 

GENERAR UN EXCEDENTE FINANCIERO QUE PERMITA CONTRIBUIR 
AL PRESUPUESTO MUNICIPAL PARA SUS OBRAS Y SERVICIOS.

100,00 % DEBIDO A LA CORRECTA ADMINISTRACIÓN, NUESTRA EMPRESA LOGRÓ UN 
SUPERÁVIT POR 2.5 MILLONES DÓLARES, DE LOS CUALES 2 MILLONES DE 
DÓLARES QUE FUERON DESTINADOS A LA M.I. MUNICIPALIDAD DE 
GUAYAQUIL PARA CONTRIBUCIÓN A SU PRESUPUESTO. 

PLAN DE TRABAJO (OFERTA ELECTORAL)

DESCRIBA LOS OBJETIVOS/ OFERTAS DEL PLAN DE TRABAJO DESCRIBA LOS PROGRAMAS / 
PROYECTOS RELACIONADOS CON EL 

OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

PORCENTAJE 
DE AVANCE

DESCRIBA LOS RESULTADOS ALCANZADOS

ELABORAR Y ADMINISTRAR LOS CATASTROS INMOBILIARIOS 
URBANOS Y RURALE

AFIANZAR LA 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y 
SERVICIO AL USUARIO 

100,00 % MEDIANTE UN PROCESO DE MODERNIZACIÓN DE LA PÁGINA WEB 
INSTITUCIONAL SE PUDO BRINDAR A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA 
LOS SERVICIOS EN LÍNEA COMO SON LAS SOLICITUDES DE 
CERTIFICADOS E INSCRIPCIONES. 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$6911514,67 $6171214,67 $4447066,39 $0,00 $0,00 64,34 %

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

CUMPLIMIENTO DE LA 
GESTIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO Reducción de gastos para 
optimización de recursos

$6911514,67 $4618866,22 66,83 % https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-
REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-DE-
GUAYAQUIL-signed.pdf

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $6911514,67 $4618866,22 100 %

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://www.rpguayaquil.gob.ec/?page_id=3805

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$7912998,81 $612433,00 $7300565,81 https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI%C3%93N-DE-
CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-signed.pdf


IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS 

AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE DISCAPACIDADES

SI DESCUENTOS EN LAS TARIFAS 
ARANCELARIAS

SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS

SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 
QUE CAPACIDADES ESPECIALES

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE GÉNERO

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN SI ENTIDADES - Aprobación de informes de 
labores

-aprobación de reglamentos 
internos institucionales 

-aprobación de presupuesto 
anual 2022

-Aprobación de reformas del 
presupuesto

https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/RENDICI%C3%93N-

DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-
PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

CABILDO POPULAR NO NO APLICA

CONSEJO DE PLANIFICACIÓN LOCAL NO NO APLICA

SILLA VACÍA NO NO APLICA

OTROS NO NO APLICA

AUDIENCIA PÚBLICA SI Se atendieron todos los  
requerimientos del Consejo 

Consultivo en su totalidad para 
atender los requerimientos de 

los usuarios.

https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/RENDICI%C3%93N-

DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-
PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

CONSEJOS CONSULTIVOS SI Se atendieron todos los  
requerimientos del Consejo 

Consultivo en su totalidad para 
atender los requerimientos de 

los usuarios.

https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/RENDICI%C3%93N-

DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-
PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

ASAMBLEA CIUDADANA:

MECANISMOS ­ ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

EXISTE UNA 
ASAMBLEA 

CIUDADANA EN 
SU TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PLANIFICÓ LA 
GESTIÓN DEL 

TERRITORIO CON LA 
PARTICIPACIÓN DE 

LA ASAMBLEA 
CIUDADANA

¿EN QUÉ FASES DE LA 
PLANIFICACIÓN 

PARTICIPARON LAS 
ASAMBLEAS 

CIUDADANAS Y CÓMO?

QUE ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL 

AÑO

ASAMBLEA CIUDADANA LOCAL 
(DEFINICIÓN EXTRAIDA DE LA LOPC, ART. 
65)

SI NOMBRE CYNTHIA VITERI JIMÉNEZ

EMAIL marhergg@guayaquil.gob.e
c

TELEFONO (04) 259-4800

SI FASE I-II-III-IV REPRESENTACIÓN TERRITORIAL
GRUPOS DE INTERES 
ESPECÍFICO
GRUPOS DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA
GRUPOS ETARIOS

TRABAJAR EL MECANISMO 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
EN CUMPLIMIENTO CON LA 
RESOLUCIÓN EMITIDA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
SI 12 https://www.rpguayaquil.gob.ec/?page_id=4051

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:



DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
SI 2 https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-2021

-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

OTROS
NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE 1: Planificación y facilitación del proceso desde la asamblea ciudadana

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

2. LA INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN DEL 
TERRITORIO Y LA ENTIDAD CREARON EL 
EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) QUE 
SE ENCARGARÁ DE ORGANIZAR Y FACILITAR EL 
PROCESO

SI N/A https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

3. EL EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) 
CONFORMARON  2 SUBCOMISIONES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO: UNA 
LIDERADA POR LA ENTIDAD Y UNA LIDERADA 
POR LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA CIUDADANA

SI N/A https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

1. LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA LOCAL 
CIUDADANA PRESENTÓ LA LISTA DE TEMAS 
SOBRE LOS QUE DESEA SER INFORMADA

SI CIUDADANOS DEL CONSEJO DE PLANIFICACIÓN 
Y/O CIUDADANOS DE LA INSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN O LOS CIUDADANOS DESDE LA 
CONVOCATORIA DIRECTA DEL GAD

https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REALIZÓ LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL

SI Mediante los directorios se aprobaron informes de 
gestión periódicas en el año 2021. 

https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

2. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REDACTÓ EL INFORME PARA LA CIUDADANÍA, 
EN EL CUAL RESPONDIÓ LAS DEMANDAS DE LA 
CIUDADANÍA Y MOSTRÓ AVANCES PARA 
DISMINUIR BRECHAS DE DESIGUALDAD Y 
OTRAS DIRIGIDAS A GRUPOS DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA

SI El informe de Rendición de cuentas del año 2021 se 
encuentra debidamente publicado en la página web 
institucional para verificación de la ciudadanía. 

https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

3. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD 
LLENÓ EL FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL 
CPCCS

SI En proceso de ejecución. https://plataforma.cpccs.gob.ec/rendicioncuentas/index#

4. TANTO EL FORMULARIO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS PARA EL CPCCS , COMO EL INFORME 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LA 
CIUDADANÍA FUERON APROBADOS POR LA 
MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD

SI El informe de Rendición de Cuentas se encuentra 
debidamente firmado electrónicamente por la máxima 
autoridad de la empresa. 

https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

5. LA ENTIDAD ENVIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS INSTITUCIONAL A LA 
INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN Y A LA 
ASAMBLEA CIUDADANA

SI MÁS DÍAS https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

FASE 2: Evaluación de la gestión y redacción del informe de la institución

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD DIFUNDIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE QUÉ 
MEDIOS

SI PAG WEB
REDES SOCIALES

https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

4. LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANÍA 
CONTÓ CON UN TIEMPO DE EXPOSICIÓN EN LA 
AGENDA DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y 
EVALUACIÓN CIUDADANA DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

NO NO APLICA

5. UNA VEZ QUE  LA ASAMBLEA CIUDADANA / 
CIUDADANÍA PRESENTÓ SUS OPINIONES, LA 
MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD EXPUSO 
SU INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI a través de los Concejos Consultivos que se realizaron, 
la máxima autoridad atendió todos los requerimientos 
expuestos y se tomaron las medidas necesarias para 
brindar soluciones a la ciudadanía

https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

6. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS, LA MÁXIMA 
AUTORIDAD DE LA ENTIDAD RESPONDIÓ LAS 
DEMANDAS CIUDADANAS

SI a través de los Concejos Consultivos que se realizaron, 
la máxima autoridad atendió todos los requerimientos 
expuestos y se tomaron las medidas necesarias para 
brindar soluciones a la ciudadanía

https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

7. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS SE REALIZARON 
MESAS DE TRABAJO O COMISIONES PARA QUE 
LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEBATAN  Y 
ELABOREN LAS RECOMENDACIONES PARA 
MEJORAR LA GESTIÓN DE LA ENTIDAD

SI A través de los Concejos Consultivos que se realizaron 
la máxima autoridad atendió de manera oportuna todas 
las recomendaciones emitidas por parte de la 
ciudadanía

https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

9. LOS REPRESENTANTES CIUDADANOS /  
ASAMBLEA CIUDADANA FIRMARON EL ACTA EN 
LA QUE SE RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS 
CIUDADANAS QUE SE PRESENTARON EN LA 
PLENARIA

NO S/N https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

8. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA CIUDADANÍA 
- RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS DE 
CADA MESA QUE SE PRESENTARON EN 
PLENARIA

SI A través de los consejos consultivos, los representantes 
de sectores estratégicos de la ciudad, hicieron llegar las 
sugerencias y requerimientos de la ciudadanía

https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

FASE 3: Evaluación ciudadana del informe institucional



3. LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN 
CIUDADANA DEL INFORME INSTITUCIONAL SE 
REALIZÓ DE FORMA PRESENCIAL REALIZÓ DE 
FORMA PRESENCIAL Y, ADICIONALMENTE, SE 
RETRANSMITIÓ EN VIVO, A TRAVÉS DE 
PLATAFORMAS INTERACTIVAS

NO S/N NO APLICA

2. LA ENTIDAD INVITÓ A LA DELIBERACIÓN 
PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LOS 
ACTORES SOCIALES DEL MAPEO DE ACTORES 
QUE ENTREGÓ LA ASAMBLEA CIUDADANA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN 
CIUDADANA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LOS ACTORES SOCIALES DEL 
MAPEO DE ACTORES QUE ENTREGÓ LA 
ASAMBLEA CIUDADANA

SI A través de las redes sociales de la empresa se invitó a 
la ciudadanía a ser parte de la deliberación pública del 
informe de rendición de cuentas

https://www.rpguayaquil.gob.ec/?page_id=3805

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

29/04/2022 9428

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 0 0 0 0

ENLISTE LAS DEMANDAS PLANTEADAS POR LA ASAMBLEA 
CIUDADANA / CIUDADANÍA

CIUDADANA / CIUDADANÍA ¿SE TRANSFORMÓ EN COMPROMISO EN LA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS?

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

1. Mejora de página web institucional en relación a los 
pagos en línea. 2. Mejorar el servicio de corrección de 
certificados. 3. Mejorar tiempos en emisión de 
certificados de predios rurales. 4. Crear chats 
personalizado para bancos, notarías, abogados y 
otros. 5. Implementar mecanismo para que los 
usuarios puedan dar seguimiento a sus trámites. 6. 
Buscar la forma de eliminar tramitadores. 7. 
Comunicar a los usuarios sobre como acceder a los 
servicios de la empresa

SI https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-
EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-
signed.pdf

DESCRIBA LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTIÓN DEL GAD EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA

SUGERENCIA DE LA COMUNIDAD RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
SUGERENCIA CIUDADANA

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta de la deliberación pública firmada 
por los 

delegados de la Asamblea / ciudadanía)

Mejorar en la página web el tema de pago de 
trámites por medio de
tarjeta de crédito/ débito que no sea de banco 
del pacífico.

Actualmente la página permite el pago de 
los servicios con todas las tarjetas de 
crédito y débito y se han superado los 
incidentes que existían al momento de 

pagar con tarjetas de otros bancos que no 
sean los del banco del Pacífico. 

100,00 https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/RENDICI%C3%93N-DE-
CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-
PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

Mejorar en la página web el punto de 
corrección de certificados.

Actualmente en la página web cuenta con 
el servicio de corrección de certificados en 
los que únicamente se solicitan los datos 
esenciales para proceder a la corrección, 

el tiempo de rectificación de 48 horas. 

100,00 https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/RENDICI%C3%93N-DE-
CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-
PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

Mejorar tiempos en emisión de certificados de 
predios rurales

Actualmente el 98% de los certificados se 
entregan de forma inmediata, el 2% 

restante se entrega en un plazo 
aproximado de 24 a 48 horas laborables, 

sin importar si el predio es rústico o 
urbano. 

100,00 https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/RENDICI%C3%93N-DE-
CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-
PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

Crear chat personalizado para bancos, 
notarías, abogados y otros
registros.

Actualmente la página cuenta con un chat 
en donde todos los usuarios pueden 

acceder a una atención personalizada y de 
esta forma solventar temas específicos de 

sus servicios.

100,00 https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/RENDICI%C3%93N-DE-
CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-
PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL AÑO ANTERIOR IMPLEMENTADAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD  ELABORÓ UN PLAN DE TRABAJO 
PARA INCORPORAR LAS SUGERENCIAS 
CIUDADANAS EN SU GESTIÓN

SI Posterior a las reuniones con los participantes del 
Concejo Consultivo, la máxima autoridad se reunió con 
los directivos de la institución para la implementación de 
un plan de trabajo que satisfaga las necesidades y 
requerimientos de los usuarios.

https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

2. LA ENTIDAD ENTREGÓ EL PLAN DE TRABAJO 
A LA ASAMBLEA CIUDADANA, AL CONSEJO DE 
PLANIFICACIÓN Y A LA INSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN PARA SU MONITOREO

NO S/N NO APLICA

FASE 4: Incorporación de la opinión ciudadana, retroalimentación y seguimiento.



Implementar mecanismo para que los usuarios 
puedan dar seguimiento a 
sus trámites a través de la página web.

Actualmente la página web institucional 
cuenta con un buscador de trámites, en el 
cual únicamente hay que digitar el número 
de orden para verificar el estado actual del 

trámite. 

100,00 https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/RENDICI%C3%93N-DE-
CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-
PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

Buscar la forma en la que se eliminen los 
tramitadores.

Se implementaron oficinas satélites en 
varios puntos de la ciudad para que los 
clientes puedan acercarse directamente 

con funcionarios capacitados de la 
empresa. 

100,00 https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/RENDICI%C3%93N-DE-
CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-
PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

 Comunicar a los usuarios sobre cómo acceder 
a los servicios de la
empresa.

Se actualizaron las redes sociales y la 
página web de la empresa subiendo 

videos tutoriales sobre cómo acceder a 
nuestros servicios por medio de la página 

web, asimismo, se implementó un 
WebChat en el que los usuarios pueden 
acceder a una atención personalizado y 

aclarar sus dudas.

100,00 https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/RENDICI%C3%93N-DE-
CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-
PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 18,00 100,00 % 100,00 % 0,00 %

https://www.rpguayaquil.gob.ec/w
p-
content/uploads/2022/04/RENDIC
I%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-
EPM-REGISTRO-DE-LA-
PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-
signed.pdf

Prensa 1,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.rpguayaquil.gob.ec/w
p-
content/uploads/2022/04/RENDIC
I%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-
EPM-REGISTRO-DE-LA-
PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-
signed.pdf

Televisión 5,00 100,00 % 100,00 % 0,00 %

https://www.rpguayaquil.gob.ec/w
p-
content/uploads/2022/04/RENDIC
I%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-
EPM-REGISTRO-DE-LA-
PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-
signed.pdf

Medios digitales 3,00 100,00 % 100,00 % 0,00 %

https://www.rpguayaquil.gob.ec/w
p-
content/uploads/2022/04/RENDIC
I%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-
EPM-REGISTRO-DE-LA-
PROPIEDAD-DE-GUAYAQUIL-
signed.pdf

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.rpguayaquil.gob.ec/?page_id=4051

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.rpguayaquil.gob.ec/?page_id=4051

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$3,00 $2.467,24 $3,00 $2.467,24 https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

CONSULTORÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2,00 $33.496,00 $1,00 $29.900,00 https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$45,00 $104.628,47 $45,00 $104.628,47 https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

OTRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2,00 $116.788,97 $0,00 $116.788,97 https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$5,00 $215.000,00 $2,00 $18.000,00 https://www.rpguayaquil.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-2021-EPM-REGISTRO-DE-LA-PROPIEDAD-
DE-GUAYAQUIL-signed.pdf

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:



ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


